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5 dicembre 2006
EDUCAZIONE, CULTURA E SPORT
Richiesta di un credito di fr. 4'900'000.-- per l'acquisto di un software e relativa implementazione, destinato alla gestione degli allievi e degli istituti scolastici cantonali
Signor Presidente,

signore e signori deputati,

con il presente messaggio vi illustriamo il progetto “Gestione Amministrativa delle Scuole - Gestione Allievi e Gestione Istituti - GAS-GAGI", avente lo scopo di implementare una soluzione informatica uniforme a livello cantonale per gestire le informazioni scolastiche degli allievi ticinesi e degli istituti cantonali, sia da parte delle singole scuole, sia da parte dei servizi centrali dell'amministrazione.

1.
Premessa

Il Parlamento ha approvato il messaggio N. 5194 del 15 gennaio 2002 relativo alla concessione di un credito quadro di Fr 4'360'000 per la realizzazione del progetto di Amministrazione 2000 "Gestione istituti scolastici e professionali".

Ricordiamo brevemente che tale progetto mirava essenzialmente a "migliorare il funzionamento della nostra scuola" ed era suddiviso in cinque aree:

Area 1: Ridefinire i compiti dell'istituto scolastico

Area 2: Gestione risorse finanziarie e infrastrutture

Area 3: Realizzazione di una rete informatica

Area 4: Sviluppare un accresciuto dispositivo di monitoraggio

Area 5: Rafforzare la gestione delle risorse umane
In sintesi:

Area 1: questa area aveva come compito di approfondire il grado di autonomia richiesto dai diversi settori scolastici. I risultati ottenuti, pur evidenziando come adeguata la situazione attuale, hanno permesso di attuare alcuni provvedimenti tecnico-finanziari, mentre le altre proposte sono all’esame del DECS.

Area 2: rilevata l’esigenza di conoscere in tempo reale le disponibilità finanziarie residue di ogni scuola, grazie al programma SAP, si è proceduto a realizzare quanto richiesto dal gruppo di lavoro.

Area 3: terminato il programma informatico Gestione Amministrativa Scuole parte docenti (GAS-GD, di cui si dirà in seguito), oltre all’elaborazione presente progetto, si sta predisponendo una rete informatica sicura tra tutte le sedi scolastiche.

Area 4: in collaborazione con l’Ufficio studi e ricerche si sono individuati gli indicatori utili per monitorare la scuola ticinese. La pubblicazione “Scuola a tutto campo” spiega nel dettaglio il risultato raggiunto. Il documento pubblicato è stato apprezzato dalle diverse istanze interessate. Gli indicatori saranno aggiornati periodicamente. 

Area 5: le risultanze di quest’area sono di due tipi: la prima evidenzia il risultato di un inchiesta relativa al grado di soddisfazione del docente, risultati più che positivi. La seconda presenta in modo prospettico alcuni punti di rinnovamento nel settore della gestione del personale docente. Diversi di questi aspetti dovranno essere considerati nel contesto della revisione dello statuto del docente. 

Il presente progetto si colloca evidentemente nell'area 3 il cui obiettivo primario era così stato indicato: "realizzazione di una rete informatica che colleghi gli istituti scolastici tra di loro e con le unità centrali del Dipartimento, dei servizi centrali del DFE e gli organi scolastici cantonali. La realizzazione di questo supporto informatico rappresenta una premessa indispensabile per l'attuazione dell'intero progetto"
La Gestione Amministrativa delle Scuole - GAS, è da subito stata immaginata in tre settori d'intervento:

la Gestione dei Docenti (GD)

la Gestione degli Allievi (GA)

la Gestione degli Istituti (GI)

L'importo richiesto con il messaggio N. 5194 era ripartito in due componenti principali:

· Retribuzione assistente di progetto, responsabili e componenti dei Gruppi di area: 1'560'000 Fr

· Progettazione e realizzazione di una rete informatica e attuazione progetto GAS: 2'800'000 Fr

La seconda parte del credito, finalizzata alla creazione della rete informatica, era così suddivisa:

-
infrastruttura tecnica e applicativo gestione docenti cantonali:
786'000 Fr

-
sicurezza:
975'000 Fr

-
gestione docenti comunali
150'000 Fr

-
consulenze esterne:
150'000 Fr

-
attività di formazione e informazione:
350'000 Fr

-
riserva per imprevisti:
189'000 Fr

-
applicativo gestione allievi (analisi)
100'000 Fr

-
applicativo gestione istituti (analisi)
100'000 Fr

In questi anni sono stati realizzati e resi operativi gli applicativi per la gestione dei docenti cantonali e comunali. Resta ora da risolvere la parte relativa alla gestione degli allievi e degli istituti, obiettivo del presente messaggio. La proposta di soluzione è stata elaborata usufruendo, in parte, del credito di 200'000 Fr sopra indicato (ultime due posizioni). Rammentiamo che il rapporto commissionale aveva scorporato questo importo dai 2,8 milioni indicando questi 200'000 Fr quale "credito di progettazione degli applicativi gestione allievi e gestione istituti".

A titolo informativo segnaliamo che, al 31.8.2006, l'utilizzazione del credito stanziato con il messaggio n. 5194, può così essere sintetizzata:

	Gestione corrente
	Preventivo messaggio 5194

(Fr)
	Consuntivo al 31.8.2006 (1)
(Fr)
	Credito impegnato
	Importo disponibile al 1.9.2006

(Fr)

	GC: Retribuzione assistente di progetto, responsabili e componenti dei Gruppi di area
	1’560’000.-
	880'308,20
	
	679'691,80

	TOTALE GESTIONE CORRENTE
	1’560’000.-
	880'308,20
	
	679'691,80


	Gestione investimenti
	Preventivo messaggio 5194

(Fr)
	Consuntivo al 31.8.2006 (1)
(Fr)
	Credito impegnato
	Importo disponibile al 1.9.2006

(Fr)

	GI: Consulenze 
	150’000.-
	1762,75
	695'819.60
	

	GI: attività di formazione e informazione
	350’000.-
	-
	
	

	GI: SW e HW
	2'300’000.-
	1'065'731.30
	
	1'036'686.35

	TOTALE GESTIONE INVESTIMENTI
	2'800’000
	1'067'494.05
	695'819.60
	1'036'686.35


(1) importo pagato al 31.8.2006

Come si può rilevare da questa tabella l’onere del progetto di A 2000 è stato sostanzialmente inferiore a quello preventivato.

A “bocce quasi ferme” si sono risparmiati – tenendo conto delle spese già preventivate - ca. 1.7 mio. di fr. (1 mio alla gestione investimenti e 0.7 mio alla gestione corrente).

I motivi di questa differenza sono sostanzialmente i seguenti:

a)
per il settore informatico non si sono spesi gli importi destinati alla sicurezza della rete informatica degli istituti scolastici (975 000 fr.). Questo in seguito alla generalizzazione della rete Swisscom in tutte le scuole cantonali che ha comportato la separazione fisica tra rete amministrativa e rete didattica, con conseguente minor onere a carico del Cantone. Sono disponibili al 31.8.2006 nei crediti per la sicurezza 551'437 fr. di cui 150'000 fr. riservati per ulteriori modifiche da parte del CSI. 
b)
le attività di formazione del personale per l’implementazione del programma di gestione docenti sono avvenute nell’ambito dell’onere di lavoro del personale coinvolto, senza generare ulteriori spese;

c)
gli approfondimenti da parte dei Gruppi di area sono avvenuti quasi sempre durante l’onere di lavoro del personale coinvolto (in larga misura funzionari e direttori scolastici, senza quindi oneri supplementari). Si è limitata al massimo l’assunzione di personale esterno all’amministrazione (tranne che per i collaboratori dell’USR e l’assistente di progetto) e la richiesta di consulenza è stata inferiore a quanto inizialmente preventivato.Tutto ciò ha ridotto sensibilmente il costo di questa parte del progetto di A 2000. 

In conclusione, considerati alcuni modesti interventi che dovranno ancora essere intrapresi, si può ritenere prudenzialmente un minor onere di ca. 1.7 mio. fr.

La parte di questo importo, relativa agli investimenti (1 mio di fr.), sarà riutilizzata a piano finanziario per compensare parte dell’investimento generato dal presente messaggio.

Ne consegue che il credito d’investimento residuo di 1 milione di fr., iscritto nella tab. 020 50 3200, e il rimanente credito di gestione corrente pari a circa fr. 670'000.-, stanziati con Decreto legislativo 15 maggio 2002 saranno abbandonati con effetto al 31.8.2007.

2.
La situazione attuale

L'applicativo per la gestione dei docenti cantonali è stato commissionato alla Dedalos R&D di Bellinzona. Realizzato in alcune tappe, è stato implementato a partire dall'anno scolastico 2002/2003. I primi moduli sono stati messi in produzione l'1.1.2002. 

La stessa ditta ha pure realizzato il software per la gestione dei docenti comunali. L'applicativo è regolarmente in uso dal 1.6.2004.

Attualmente sono ancora in fase di analisi e sviluppo alcuni moduli aggiuntivi; l'ultimazione è prevista entro la fine di quest'anno.
Il modello grafico sottostante ben evidenzia che il mondo della scuola è strutturato in settori interconnessi fra loro. Una gestione informatizzata e razionale comporta la necessità di uno scambio di dati tra le varie componenti indicate ai vertici del tetraedro. Il progetto GAS-GAGI permette di conseguire questo obiettivo, interfacciandosi con l'esistente software per la gestione dei docenti.
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Per quanto riguarda l'attuale dotazione di soluzioni informatiche nelle scuole ticinesi, esse si caratterizzano, comprensibilmente, come soluzioni mirate al funzionamento del singolo istituto e spesso alla gestione parziale di alcune necessità specifiche (giudizi intermedi, note finali, gestione finanziaria, dati base degli allievi, ecc.). La possibilità di uno scambio di dati tra istituti di pari grado non è generalizzata; tra istituti di grado diverso è totalmente assente, così come la possibilità per i servizi centrali di accedere ai dati complessivi su singoli settori scolastici, tanto meno sulla globalità delle scuole. Talune raccolte di dati (es. censimenti, statistiche settoriali, …) avvengono ancora in larga misura su supporto cartaceo. Diversi degli applicativi ancora oggi utilizzati risalgono agli anni 80 e necessitano evidentemente di un ammodernamento sostanziale, spesso di un vero e proprio rifacimento.

Ci troviamo quindi confrontati con una situazione di estrema eterogeneità, senza una visione d'assieme che vanifica un uso razionale delle informazioni presenti nei vari istituti scolastici. 

3.
La struttura organizzativa messa in atto per la ricerca di una soluzione

Dopo una prima fase di avvicinamento al problema (Fase zero, di cui diremo tra breve) si è proceduto alla definizione precisa di un modello organizzativo a due livelli:

· un gruppo operativo ristretto

· un gruppo di riferimento allargato

Il gruppo operativo è stato formato da due rappresentanti del DECS (un funzionario della sezione amministrativa ed un direttore d'istituto) e da due tecnici del CSI. Questo gruppo di lavoro è stato affiancato da un comitato guida (composto dalla direttrice e da un capo area del CSI e dai direttori della divisione scuola, della divisione della formazione professionale e della sezione amministrativa) al quale il gruppo operativo ha regolarmente riferito sullo stato d'avanzamento dei lavori e dal quale ha ricevuto le indicazioni decisionali.

Il gruppo allargato (20 persone) è stato costituito con i rappresentanti dei vari settori scolastici e da alcuni tecnici del CSI. Questo gruppo è stato coinvolto attivamente nella definizione degli elementi portanti del progetto. Sin dall'inizio è parso di fondamentale importanza sviluppare delle ipotesi di soluzione con il massimo consenso possibile. Il gruppo operativo ha regolarmente informato il gruppo allargato sull'avanzamento dei lavori.

4.
Le tappe dell'attività preparatoria

La fase zero

La fase d'avvicinamento al problema ha preso avvio nel gennaio 2003 con un mandato esterno alla ditta Dedalos R&D di Bellinzona che già aveva sviluppato la soluzione per la gestione dei docenti. Alla ditta è stato affiancato un gruppo di quattro persone (le stesse che costituiranno in seguito il gruppo operativo ristretto sopra accennato) in rappresentanza del Cantone. Lo studio è stato consegnato nel giugno dello stesso anno.

Questa fase ha permesso di:

· definire il perimetro massimo del sistema (sono infatti state raccolte e classificate tutte le esigenze degli istituti scolastici)

· stimare macroscopicamente gli investimenti necessari per realizzare e mantenere gli applicativi:


costi realizzativi (con infrastruttura):
2'500'000 Fr
con una tolleranza di +/- 700'000 Fr


costi di manutenzione:
210'000 Fr
con una tolleranza di +/- 48'000 Fr

· valutare i tempi di realizzazione e d'introduzione:


si era ipotizzato un avvio della fase produttiva a partire dal settembre 2006, subordinata al rispetto vincolante di determinate scadenze.

Lo studio di fattibilità

Nell'ottobre del 2003 il DECS decideva di procedere ad uno studio di fattibilità (SF) in collaborazione con il CSI. Negli ultimi due mesi del 2003 è stato messo a punto un piano di lavoro per pianificare tale studio. Questo momento preparatorio ha permesso di definire le fasi di lavoro necessarie, le persone coinvolte, quale organizzazione implementare (vedi quanto già accennato in precedenza), una stima della tempistica e dei costi.

Dopo l'approvazione di questo piano operativo, ha preso avvio lo SF che, come previsto, si è sviluppato sull'arco di un anno di lavoro ed è stato consegnato nel gennaio 2005. 

La finalità essenziale dello SF era quella di fornire ai centri di responsabilità l'insieme delle informazioni necessarie per decidere, chiarendo i benefici attesi ed evidenziando come questi ultimi rispondano agli obiettivi, stimandone i costi e valutandone i rischi.

In estrema sintesi lo SF ha:

· definito obiettivi e benefici attesi

· preso in esame i vincoli esistenti

· rilevato la situazione attuale esistente nelle nostre scuole evidenziando punti di forza e gli aspetti di criticità

· svolto un'analisi di mercato, a livello nazionale, finalizzata alla ricerca di una soluzione già disponibile sul mercato

· indicato il perimetro funzionale essenziale (selezionato dal perimetro massimo individuato in fase zero)

· definito i requisiti tecnici

· predisposto un modello organizzativo

· elaborato un modello logico di riferimento per il complesso delle attività scolastiche

· analizzato cinque possibili alternative (3 software esistenti, lo sviluppo ad hoc, nessun intervento)

· formulato una proposta precisa di soluzione

· definito un'organizzazione di progetto

· formulato un piano di lavoro

· valutato rischi e relative contromisure

· presentato una valutazione finanziaria

· analizzato il rapporto costi/benefici

· definito i passi successivi da compiere

Tra i passi da compiere è stato proposto di mettere in atto una "Fase 1" di approfondimento del prodotto da acquistare, finalizzata a fornire maggiori elementi decisionali ed a verificare l'indice di gradimento presso i futuri utenti, ciò tramite il coinvolgimento dei membri del gruppo allargato. 

La fase 1

Nei primi mesi del 2005 il DECS ha fatto propria la proposta di approfondimento della soluzione individuata. Il gruppo operativo ha quindi organizzato questa fase di verifica funzionale e tecnica e parallelamente approfondito, con la ditta interessata, gli aspetti connessi con una possibile "fase 2" di implementazione (ripresa dati, interfacce, tempi d'implementazione, formazione utenti, risorse umane necessarie, …)

I membri del gruppo allargato sono stati coinvolti in due fasi. Dapprima tutti hanno partecipato ad una giornata di presentazione delle caratteristiche generali del prodotto, dei principali assi portanti, della sua flessibilità ed adattabilità. 

Successivamente i rappresentanti del DECS sono stati individualmente sollecitati ad un incontro di mezza giornata con i titolari della ditta per un approfondimento legato alle specifiche esigenze dei vari istituti e per esaminare tutti i possibili interrogativi sorti dopo la prima fase di presentazione.

Il gruppo operativo ha raccolto le valutazioni dei singoli rappresentanti tramite un apposito questionario. Ne è emersa una valutazione da buona a ottima, a conferma della scelta formulata con lo studio di fattibilità.

Questo studio è stato consegnato al DECS nel giugno 2005.

L'offerta della SUPSI

Pur tenendo in gran considerazione l'apprezzamento del prodotto formulato dagli utenti, il Dipartimento ha voluto chinarsi su un ulteriore scenario. Il costo del prodotto e le risorse umane da mettere in campo per la sua parametrizzazione, per la formazione ed il supporto agli utenti hanno infatti giustificato una verifica / confronto con una possibile alternativa individuata nello sviluppo di una soluzione ad hoc per il tramite della nostra SUPSI. Si è quindi sollecitato la presentazione di un'offerta.

La stessa, pur se non comprensiva della totalità del perimetro funzionale, ha confermato i parametri principali del progetto, segnatamente la dimensione finanziaria, quella organizzativa e la tempistica necessaria per implementare un sistema complesso come quello in esame.

5.
Le decisioni del DECS (estate - autunno 2005)

In considerazione degli elevati rischi insiti nello sviluppo ad hoc di soluzioni informatiche, il DECS, richiamata pure la risoluzione governativa N. 2898 del 18 giugno 2002 che privilegia l'acquisto di soluzioni già disponibili sul mercato rispetto allo sviluppo su misura di nuovi applicativi, ha abbandonato l'ipotesi di risolvere questo problema tramite lo sviluppo di una soluzione ad hoc. 

La fase di analisi ha permesso di verificare che sul mercato esistono soluzioni adeguate, caratterizzate da sufficiente flessibilità e quindi adattabili alle nostre specifiche esigenze. Considerato l'importo previsto per l'acquisto di una soluzione adatta a tutte le nostre specificità, il Dipartimento ha deciso di proporre la scelta della soluzione definitiva attraverso la procedura di concorso a livello internazionale (si segnala che il Canton VD ha recentemente affrontato il problema in modo analogo).
6.
Il pubblico concorso
Nei mesi iniziali del 2006 il gruppo operativo ha allestito il capitolato per la concretizzazione del concorso pubblico internazionale. Il bando di concorso "per la fornitura di un pacchetto applicativo standard e relativa implementazione, per la gestione degli allievi e degli istituti scolastici del Dipartimento dell'educazione della cultura e dello sport" è stato pubblicato sul foglio ufficiale cantonale in data 25 aprile 2006. Gli atti del concorso sono stati ritirati da diciassette ditte, tre delle quali hanno inoltrato la loro offerta entro il termine previsto (7 giugno 2006).

Il bando di concorso prevedeva una serie di criteri d'idoneità volti a garantire la qualità del prodotto e le aspettative emerse nelle fasi preparatorie. Si chiedeva in particolare che la soluzione proposta fosse operativa in un sistema di analoga complessità da almeno diciotto mesi, che due terzi dei requisiti funzionali richiesti fossero già esistenti nella soluzione ed i restanti da realizzare nel prezzo richiesto. Pure richiesti il rispetto di determinati requisiti tecnici e la fornitura della soluzione nella nostra lingua.

Due delle tre offerte presentate non hanno superato le condizioni poste nei citati criteri d'idoneità e sono di conseguenza state scartate. 

Il Consiglio di Stato, su proposta del DECS e del DFE, in data 29 agosto ha quindi deliberato la fornitura alla ditta Equinoxe MIS Development, 1163 Etoy (VD) per un importo di Fr 2'497'095.- Va rilevato che la ditta deliberataria offre una soluzione che era già stata evidenziata nell'ambito dello studio di fattibilità e successivamente approfondita (vedi punto 4, fase 1). Si tratta quindi di una soluzione ritenuta valida sia sul piano funzionale che su quello tecnico, apprezzata dalla futura utenza e corrispondente alle aspettative emerse dopo tre anni di lavori di studio e di approfondimento. La delibera è ovviamente subordinata alla concessione del credito oggetto del presente messaggio.

7.
La dimensione finanziaria del progetto

L'introduzione del nuovo sistema è previsto a tappe per una durata globale di circa tre anni.

Un gruppo di persone di riferimento per i vari ordini scolastici si occuperà, in collaborazione con la ditta fornitrice, di tutto il lavoro di parametrizzazione del prodotto in funzione delle varie scuole e più in generale di tutti gli utilizzatori, della necessaria formazione degli utenti e del supporto operativo che si renderà necessario. 

I costi sono quindi dettati da due componenti: da un lato le spese di acquisto del prodotto, dall'altro le spese determinate dalle risorse umane impiegate per la sua implementazione, sull'arco di tre anni. Si farà capo a specialisti tecnici (CSI) ed a personale del mondo della scuola. I primi non genereranno costi supplementari in quanto svolgeranno le loro funzioni nell'ambito dell'attuale mandato. La liberazione dagli oneri di insegnamento per i docenti genererà invece dei costi supplementari rispetto alla situazione attuale.L’onere finanziario per le prestazioni dei docenti coinvolti – come pure l’assunzione di eventuale personale amministrativo - è compresa nella voce “personale DECS” sottomenzionata. 

Con la Sezione delle risorse umane di procederà a definire la collocazione in organico di questo personale e a definirne funzioni e classificazioni.

Le spese di gestione corrente e d'investimento previste per la realizzazione del progetto sono le seguenti:

	
	Gestione investimenti
	Gestione corrente
	Totale 
(GI + GC)

	Acquisto software, personalizzazione e consulenza da parte del fornitore
	2'500'000.-
	
	2'500'000.-

	Acquisto hardware
	 530'000.-
	
	 530'000.-

	Personale CSI (1,5 unità per 3 anni)
	
	(recuperate all’interno)
	(recuperate all’interno)

	Personale DECS (4 unità per 3 anni: si tratta di docenti e di ev. personale amministrativo)
	
	1'600'000.-
	1'600'000.-

	Riserve e imprevisti
	270'000.-
	
	270'000.-

	Totale
	3'300'000.-
	1’600'000.-
	4'900'000.-


I costi ricorrenti di gestione corrente generati sono così ipotizzati:

	
	Primi 3 anni
Fr
	Dal 4° anno
Fr

	Manutenzione hardware
	80'000.-
	80'000.-

	Manutenzione software*
	300'000.-
	300'000.-

	Personale CSI (0,5 unità)
	(recuperate all’interno)
	(recuperate all’interno)

	Personale DECS (2 unità)
	-.-
	250'000.-

	Totale
	380'000.-
	630'000.-


* L'introduzione a scaglioni potrebbe permettere di ridurre inizialmente l'importo.

Si evidenzia che dopo la fase d'implementazione, si renderà necessario creare un centro di competenza che funga da riferimento per tutti gli utilizzatori delocalizzati sul nostro territorio cantonale. Come indicato nell'ultima tabella il DECS, ad implementazione avvenuta, dovrà quindi poter disporre di circa due unità a tempo pieno per assolvere tale compito che appare fondamentale per garantire l'aggiornamento, l'evoluzione del prodotto e la necessaria consulenza all'utenza.
8.
Gli obiettivi ed i benefici del progetto GAS-GAGI

Gli obiettivi del progetto in esame, possono così essere riassunti:

· munire gli istituti della Divisione Scuola, della Divisione Formazione Professionale e della Divisione della cultura e degli studi universitari di un sistema informatico uniforme per gestire le informazioni sugli allievi e sugli istituti e, nel frattempo, automatizzare il trasferimento dei dati dagli istituti scolastici ai servizi centrali coinvolti e viceversa, come pure tra istituto e istituto. Ovviamente la raccolta dei dati relativi agli allievi e la loro utilizzazione avverrà nel pieno rispetto delle norme che regolano la protezione dei dati delle persone. Contatti in questo senso sono già stati presi con il responsabile cantonale della protezione dei dati.

· realizzare un sistema informatico efficiente, flessibile (cioè di facile adattamento ai repentini cambiamenti che possono avvenire nella legislazione scolastica), espandibile e duraturo, come pure di facile lettura ed utilizzo

· modernizzare/sostituire gli applicativi HOST 

· disporre di un sistema compatibile con GAS - Gestione Docenti 

· soddisfare i requisiti funzionali (esigenze DECS) e tecnici (CSI)
· tenere conto di altri eventuali vincoli e requisiti non funzionali (es. organizzativi, gestionali, ecc..)

Per il dettaglio del perimetro del progetto GAS-GAGI si rinvia all’allegato.

I principali benefici individuati, sono così riassumibili:

· I benefici qualitativi a livello centrale (Dipartimento, divisioni, uffici centrali) appaiono massicci, ciò specialmente perché attualmente il problema è gestito settorialmente ed in larga misura con strumenti non informatici. Statistiche, previsioni, analisi di scenari alternativi, proiezioni a breve-medio termine, saranno fattibili in tempi molto più contenuti rispetto alla situazione attuale, con una riduzione significativa dei margini di errore.

· A livello di istituti si passerà da una situazione caratterizzata da soluzioni informatiche molto eterogenee o assenti (scuole comunali), ad una soluzione uniformata per settori, pur garantendo le necessarie specificità ad ogni scuola. Ottimizzazione delle risorse, soppressione di doppioni, miglioramento del servizio, adattabilità alle future evoluzioni, passaggio di informazioni tra istituti dello stesso livello e tra diversi livelli, rappresentano alcuni dei principali benefici qualitativi del nuovo prodotto GAS-GAGI.

· La soluzione che si prospetta prevede di integrare gli attuali applicativi Host (censimenti, gestione degli apprendisti, orientamento scolastico e professionale, scuole speciali - risalenti agli anni 70-80) permettendo in tal modo di poter disporre di una piattaforma unica, comune a tutto l'assetto scolastico ticinese.

· Accanto ai descritti vantaggi qualitativi, vanno evidenziati importanti benefici quantitativi che però risultano molto "spezzettati", da ripartire tra molte scuole e che non possono né tradursi in un vero e proprio contenimento finanziario né tanto meno in una riduzione di personale docente o amministrativo. A titolo esemplificativo, basti citare che la sola soppressione della raccolta dei dati per i censimenti determinerà almeno 1'500 - 2'000 ore di lavoro in meno, fatto che non potrà di certo permettere di sopprimere un'unità lavorativa, proprio perché il beneficio è ripartito su centinaia di istituti ed alcune migliaia di docenti. Ne consegue l’impossibilità pratica di recuperare totalmente o parzialmente le due unità che assicureranno il funzionamento del centro di competenza.
9.
Relazione con le linee direttive e il piano finanziario 

a)
Relazioni con le Linee direttive

L'investimento è previsto dalle Linee direttive di legislatura, in particolare a pag. 29 del secondo aggiornamento. 
b)
Collegamenti con il Piano Finanziario degli investimenti

Per l’investimento di 3,3 mio fr. viene creato un nuovo elemento WBS 951 50 1050 denominato “Applicativo gestione allievi e istituti scolastici”, collegato al PFI settore 11 Amministrazione generale posizione 114 980 9.
L’importo a PFI è ripartito nel seguente modo:
	WBS
	2007
	2008
	2009
	2010
	Totale

	951 50 1050
	2.0
	0.5
	0.5
	0.3
	3.3


Per il finanziamento di questo importo si fa capo al credito restante (DL 15.05.2002) dell’investimento stanziato per il progetto “Gestione degli istituti scolastici e professionali” WBS 020 50 3200 (per 1,0 mio. fr.) e (per 2,3 mio fr.) alla ( RIN 100473) relativa credito quadro per i progetti informatici del CSI.
c)
Conseguenze finanziarie sulla gestione corrente

Il credito di 1,6 mio fr. di gestione corrente, necessario al finanziamento degli stipendi del personale attivo sul progetto, sarà inserito gradualmente nei preventivi annuali (2007/2010) del Dipartimento dell’educazione della cultura e dello sport, Divisione della scuola. Ciò avverrà dopo la decisione del Gran Consiglio.
d)
Conseguenze sul personale
Per i primi 3 anni di progetto dovranno essere assunte l’equivalente di 4 persone a tempo pieno , mentre a decorrere dal quarto anno il personale può essere ridotto a 2 unità. 

10.
Conclusioni

Le nuove tecnologie hanno permesso di concepire soluzioni razionali sino a poco tempo fa inimmaginabili. La creazione di una banca dati centralizzata, ad esempio, ha permesso in vari ambiti lavorativi di ottimizzare la trattazione dei dati stessi a livello centrale e locale. Si pensi al mondo bancario, a quello assicurativo solo per porre esempi noti a tutti e per rendere palese il beneficio di simili modelli organizzativi. Anche le amministrazioni pubbliche hanno da tempo imboccato questa strada. Nel nostro cantone altri dipartimenti hanno affrontato e risolto in anticipo rispetto al DECS questo problema. 

L'apparato gestionale della nostra scuola offre un supporto essenziale al buon funzionamento di tutto il sistema scolastico ticinese. Siamo certi che questo investimento, peraltro in linea con quanto intrapreso in numerosi Cantoni, permetterà di porre al passo con i tempi sia gli uffici centrali del DECS sia gli istituti scolastici del Cantone. Infine si rileva come l’impostazione data al presente messaggio sia coerente con la suggestione espressa dalla Commissione della gestione e delle finanze (cfr. Rapporto 22 agosto 2006) di distinguere chiaramente le spese di gestione corrente e di investimento nell’ambito informatico. Nella fattispecie l’importo richiesto concerne un investimento volto a sviluppare ed introdurre una nuova applicazione informatica.

Vi invitiamo pertanto ad approvare il credito richiesto di 4'900'000 Fr.

Vogliate gradire, signor Presidente, signore e signori deputati, l'espressione della nostra massima stima.

Per il Consiglio di Stato:

Il Presidente, L. Pedrazzini

Il Cancelliere, G. Gianella

Disegno di

DECRETO LEGISLATIVO

concernente la richiesta di un credito di fr. 4'900'000.- per l'acquisto di un software e relativa implementazione, destinato alla gestione degli allievi e degli istituti scolastici cantonali
Il Gran Consiglio

della Repubblica e Cantone Ticino

visto il messaggio 5 dicembre 2006 n. 5864 del Consiglio di Stato,
d e c r e t a :
Articolo 1

È concesso un credito di fr. 4'900'000.-- per l'acquisto di un software e relativa implementazione, destinato alla gestione degli allievi e degli istituti scolastici cantonali, suddiviso nel modo indicato all’art. 2.
Articolo 2
Il credito di fr. 3'300'000.-- è iscritto al conto degli investimenti del Dipartimento delle finanze e dell’economia, Centro Sistemi informativi e il credito di fr. 1'600'000.-- è iscritto negli anni 2007-2010, al conto di gestione corrente del Dipartimento dell’educazione, della cultura e dello sport, Divisione della scuola.

Articolo 3

I crediti residui al 31.8.2007 di gestione corrente e d’investimento, stanziati con Decreto legislativo del 15.5.2002 sono abbandonati. 

Articolo 4

Trascorsi i termini per l'esercizio del diritto di referendum, il presente decreto è pubblicato nel Bollettino ufficiale delle leggi e degli atti esecutivi ed entra immediatamente in vigore.

ALLEGATO
Perimetro funzionale (priorità 1) 

Le esigenze funzionali espresse dai vari utenti sono state raggruppate e classificate in tre gradi di priorità. Quelle di priorità 1 fanno stato quale perimetro funzionale da soddisfare al 100% con il nuovo applicativo GAS-GAGI.

Le stesse sono state classificate come segue:

1. Caratteristiche e funzionalità Generali

(schede G)

2. Gestione dei dati degli Allievi


(schede A)

3. Gestione delle Classi



(schede C)

4. Gestione degli Istituti



(schede I)

5. Applicativi Host




(schede H)

La denominazione di ogni esigenza o funzionalità è indicata di seguito. 

1. Caratteristiche generali del sistema 

	N. progres-sivo


	N. funz


	Descrizione

	1
	G001
	Adattabilità, flessibilità

	2
	G002
	Estrazioni dati per elaborazioni personalizzate

	3
	G003
	Importare i dati dai sistemi attuali

	4
	G004
	Coprire le esigenze dell'Ufficio Studi e Ricerche (USR) per censimenti allievi (federali e cantonali) e statistiche 

(sostituzione attuale applicativo Host/mainframe)

	5
	G005
	Gestione della sicurezza, pianificazione diritti di accesso

	6
	G006
	Gestione stampe


2. Gestione allievo

	N. progres-sivo


	N. funz


	Descrizione

	7
	A001
	Dati base allievo

	8
	A002
	Iscrizione anno scolastico

	9
	A003
	Provenienza con materie e note

	10
	A004
	Gestione recuperi 

	11
	A005
	Dispense dai corsi

	12
	A006
	Certificato frequenza

	13
	A007
	Assenze

	14
	A008
	Gestione esami

	15
	A009
	Gestione giudizi

	16
	A010
	Gestione note

Stampa formulari per raccolta note 

Immissione note (segretariato, intranet, internet)

Ripresa note da anni precedenti

Ripresa note da altre banche dati 

	17
	A011
	Stampa tabelloni per consigli di classe

	18
	A012
	Regole di promozione

Casi da discutere in consiglio di classe

	19
	A013
	Stampa pagelle e diplomi

	20
	A014
	Archiviazione elettronica documenti ufficiali


3. Gestione classi

	N. progres-sivo


	N. funz


	Descrizione

	21
	C001
	Dati base classi / sezioni

	22
	C002
	Formazione classi da anno precedente

	23
	C003
	Gestione materie/corsi con uno o più docenti

	24
	C004
	Composizione consigli di classe

	25
	C005
	Gestione corsi di vario tipo (facoltativi, opzionali, …)


4. Gestione istituti

	N. progres-sivo
	N. funz


	Descrizione

	26
	I001
	Dati base scuole

	27
	I002
	Dati base esperti

	28
	I003
	Gestione finanziaria

	29
	I004
	Gestione supplenze

	30
	I005
	Informazioni per gli uffici centrali

(Allestimento preventivo, movimento docenti, trasporto allievi, mensa, …)


5. Applicativi HOST da integrare in GAS-GAGI

	N. progres-sivo
	N. funz


	Descrizione

	31
	H001
	Gestione apprendisti

	32
	H002
	Gestione orientamento professionale


Il progetto contempla pure le seguenti interfacce:GAS-Docenti,FAGEN,SMTP server, Datawarehouse, LDAP/Active Directory.
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