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EDUCAZIONE, CULTURA E SPORT
Trasformazione della Scuola Superiore Alberghiera e del Turismo di Bellinzona (SSAT) in Unità Amministrativa Autonoma pilota

Signora Presidente,

signore e signori deputati,

con il presente messaggio ci pregiamo di sottoporvi il quinto progetto pilota relativo alle Unità Amministrative Autonome (in seguito UAA) come previsto dal Decreto legislativo dell’11 ottobre 2005 concernente il finanziamento tramite il budget globale ed il mandato di prestazione delle Unità Amministrative Autonome (in seguito DL), in particolare dall’articolo 12.

Con il messaggio 5800 del 31 maggio 2006 erano stati sottoposti i primi quattro progetti pilota, indicando che “Lo scrivente Consiglio ed in particolare il Dipartimento dell’educazione della cultura e dello sport ritiene importante valutare in che misura anche una scuola possa trarre profitto dalla nuova forma organizzativa. Per questa ragione è stata individuata la Scuola Superiore Alberghiera e del Turismo di Bellinzona (SSAT ndr.) la quale sta attualmente valutando la fattibilità. Nel caso in cui i riscontri fossero positivi sarà sottoposto al Gran Consiglio un nuovo progetto pilota”.
L’inserimento di una scuola tra i progetti pilota UAA risulta utile per ben valutare, in particolare, le implicazioni derivanti:

1. dal calendario scolastico, di regola 1° settembre - 31 agosto, che differisce da quello degli uffici amministrativi (1° gennaio - 31 dicembre);
2. dalla trasformazione in UAA di una sola scuola inserita in una sede logistica che occupa più scuole (nel caso particolare la SSAT è situata nell’Istituto Cantonale di Economia e Commercio, ove trovano sede anche la Scuola Cantonale di Commercio e la Scuola Superiore di Informatica di Gestione).

Stato dei lavori relativo ai quattro primi progetti pilota

Il messaggio 5800 è stato accolto dal Gran Consiglio il 19 settembre 2006, questo ha permesso al Gruppo di accompagnamento al progetto UAA:
· di predisporre i primi mandati di prestazioni annuale e quadriennale, come indicato nel DL, alfine di sottoporli e farli approvare dal Consiglio di Stato il 9 gennaio 2007; 

· di allestire e far approvare dal Consiglio di Stato il Regolamento 26 novembre 2006 concernente la gestione delle UAA. 

Dal primo gennaio 2007 il Centro sistemi informativi ed il Controllo cantonale delle finanze sono formalmente diventati progetti pilota UAA.

Dal primo gennaio 2008 l’Archivio di Stato con la Biblioteca cantonale, come pure l’Organizzazione Sociopsichiatrica Cantonale di Mendrisio, dopo aver sottoposto i mandati di prestazione al Consiglio di Stato, diverranno a loro volta progetti pilota UAA.

Dal gennaio 2008, se questo messaggio sarà accolto, anche la SSAT diventerà un progetto pilota UAA che sarà monitorato, come gli altri quattro progetti pilota, dalla SUPSI.

L’accompagnamento della SUPSI, come indicato nel messaggio 5800, è previsto fino alla fine del progetto, ossia fine 2011.

Dopo i primi sette mesi risulta prematuro tracciare un bilancio, seppur sommario, dell’operazione. Benché il più dei quesiti abbia potuto essere analizzato nella fase preparatoria che ha condotto all’approvazione dei messaggi 5167 del 16 ottobre 2001 e 5800 del 31 maggio 2006, il vero inizio della fase pilota è coinciso con l’allestimento dei preventivi 2008 (maggio 2007) e la relativa definizione del margine di autonomia finanziaria ed organizzativa che lo statuto di UAA offre. 

Quinto progetto pilota, la SSAT di Bellinzona

Come per gli altri progetti pilota UAA, allegato al presente Messaggio si trova una scheda che descrive in modo sommario la Scuola presentando i principali vantaggi attesi dalla trasformazione in UAA.

	Scuola Superiore Alberghiera e del Turismo di Bellinzona

	Contesto e constatazioni
	Presentazione dell’unità
	La SSAT è un istituto orientato alla formazione dei quadri e collaboratori per l’intero settore turistico: alberghiero, ristorazione, gestione del tempo libero, viaggi, società di trasporto, ecc. La scuola è riconosciuta a livello federale ed è inserita nell’Istituto cantonale di economia a commercio (ICEC).

La SSAT comprende:

· tre sezioni a tempo pieno, corrispondenti ai rispettivi corriculi di studio:

· Sezione segretari d’albergo Hotelleriesuisse (diploma riconosciuto dal 1985);

· Sezione specialisti turistici dipl. SSS (diploma federale dal 1996);

· Sezione albergatori-ristoratori dipl. SSS (diploma federale dal 2000).

· la formazione continua per i diversi settori del turismo e dell’albergheria.

Oltre all’aspetto formativo la scuola è attiva in vari ambiti professionali quali la consulenza, l’organizzazione e la gestione di eventi e la gestione di ristoranti e mense scolastiche. 

	
	-
organizzazione
	La SSAT, per l’anno scolastico 2006/07, conta 49 docenti con gradi di occupazione diversi (21.4 unità al 100%), per la formazione di base e la formazione continua. 

Il servizio amministrativo occupa 3 persone corrispondenti a un tempo pieno.

Per il settore della consulenza e della gestione di ristoranti e mense scolastici può invece far capo a 30 collaboratori a tempo parziale subordinati amministrativamente all’Ufficio della refezione e dei trasporti scolastici (URTS). I costi relativi al settore della consulenza e della gestione di ristoranti scolastici sono iscritti nei conti dell’URTS.

	
	-
alcuni dati finanziari
	I costi di gestione per la formazione ammontano a 3,95 milioni di franchi annui mentre i ricavi annuali si situano attorno ai 700.000 fr. di cui 430.000.- di contributo federale.

I costi relativi al settore della consulenza e della gestione di ristoranti scolastici sono iscritti nei conti dell’URTS il quale si occupa, tra l’altro, della gestione del personale specifico e della pubblicazione degli appalti per le derrate alimentari. Questo garantisce importanti sinergie con gli altri ristoranti scolastici subordinati all’URTS.

	
	Le ragioni che spiegano il bisogno di autonomia
	Per la sua particolare struttura e attività - in modo particolare le prestazioni non legate direttamente alla formazione - l’organizzazione a volte molto rigida dello Stato mal si adatta ad una gestione dinamica e aziendale della SSAT. 

Due gli aspetti principali:

· il budget annuale che impedisce una pianificazione delle attività su più anni;

· la subordinazione del personale alle direttive dell’amministrazione che impediscono la flessibilità richiesta a istituti di questo tipo. L’UAA permetterà, nei limiti del budget globale e nel rispetto della Lord, l’assunzione di personale a tempo determinato anche se questo non era previsto con una specifica voce di spesa.

Questa situazione, oltre che a rallentare ed impedire efficaci innovazioni, penalizza la progettualità.

Si vorrebbe pertanto arrivare a poter offrire, a costi uguali per lo Stato, maggiori prestazioni all’utenza reinvestendo le maggiori entrate e migliorando l'utilizzo delle infrastrutture a disposizione. 

	Le opportunità (vantaggi) del cambiamento
	Economica
	Consente una pianificazione finanziaria delle prestazioni correnti e nuove a medio termine.

	
	Finanziaria
	La SSAT, in regime di UAA, potrà beneficiare della deroga al principio di specializzazione temporale che consente di gestire le attività che si pongono a cavallo tra un periodo contabile ed un altro, oppure che si articolano su più periodi contabili. Gli importi non spesi verranno riportati in un fondo di capitalizzazione inserito quale conto di bilancio, dal quale si potrà attingere nel corso dell'esercizio successivo in caso di necessità. Il processo inverso avrà invece luogo nel caso dovessero presentarsi disavanzi: essi verranno attivati e dovranno essere ammortizzati entro i due anni successivi.

	
	Organizzativa
	Consente una maggior efficienza ed efficacia organizzativa, ossia una maggiore possibilità di adattare l’organizzazione agli obiettivi da perseguire.

	La fattibilità del cambiamento
	Finanziaria
	La trasformazione in UAA è fattibile senza investimenti o costi aggiuntivi considerando che non vengono caricati sugli istituti gli oneri derivanti dalla gestione contabile e del personale. La gestione del budget globale, come del resto la gestione attuale dei conti, spetta all’UAA.

	
	Organizzativa
	Considerata l’attuale struttura organizzativa (le certificazioni ISO 9001, EDUQUA e QQQ del turismo svizzero sono già state implementate senza problemi di accettazione) e la tipologia di personale già impiegata presso la SSAT (diversi collaboratori lavorano parzialmente nel settore privato) non si intravedono particolari difficoltà di implementazione. 

Per l’importante impegno amministrativo e contabile che la nuova forma organizzativa richiede si deve prevedere il coordinamento da parte di un membro della direzione che abbia le competenze necessarie al quale attualmente la SSAT può già far capo.

	
	Legale
	Non si vedono particolari impedimenti legali

	Rischi del cambiamento
	Diversi
	Nessuno

	Lavori preparatori
	
	La SSAT ha già conseguito le certificazioni sopraccitate e la sua attuale organizzazione e attività sono già orientate verso un’organizzazione di tipo UAA.


Visto quanto precede, vi invitiamo ad approvare la trasformazione della Scuola Superiore Alberghiera e del Turismo di Bellinzona in Unità Amministrativa Autonoma pilota.

Vogliate gradire, signora Presidente, signore e signori deputati, l'espressione della nostra massima stima.

Per il Consiglio di Stato:

La Presidente, P. Pesenti

Il Cancelliere, G. Gianella

Disegno di

DECRETO LEGISLATIVO

concernente la trasformazione della Scuola Superiore Alberghiera e del Turismo di Bellinzona (SSAT) in Unità Amministrativa Autonoma pilota

Il Gran Consiglio

della Repubblica e Cantone Ticino

· visto il decreto legislativo dell’11 ottobre 2005 concernente il finanziamento tramite il budget globale e il mandato di prestazione delle Unità Amministrative Autonome,

· visto il messaggio 18 settembre 2007 n. 5965 el Consiglio di Stato,
d e c r e t a :

Articolo 1

È approvata la creazione della seguente Unità Amministrativa Autonoma pilota:

· per il Dipartimento dell’educazione della cultura e dello sport: Scuola Superiore Alberghiera e del Turismo di Bellinzona. 

Articolo 2

Il presente decreto legislativo è pubblicato sul Bollettino ufficiale delle leggi e degli atti esecutivi ed entra immediatamente in vigore. 
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