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[bookmark: _GoBack]della Commissione gestione e finanze
sul messaggio 20 dicembre 2023 concernente l’aggiornamento delle infrastrutture tecniche e di distribuzione dell’acqua presso l’Organizzazione sociopsichiatrica cantonale: richiesta di un credito complessivo di 12'738'000 franchi e di un credito annuale a gestione corrente di 251'900 franchi


Con il messaggio n. 8382 il Consiglio di Stato propone una serie di interventi infrastrutturali presso l’Organizzazione sociopsichiatrica cantonale (OSC) di Mendrisio per un totale di 12'738'000 franchi.

Gli investimenti sono così suddivisi:
· fibra ottica e Wi-Fi 2'000’000 franchi; 
· schermi/TV e impianti di videoconferenza: 304’000 franchi;
· videosorveglianza esterna: 450’000 franchi;
· nuovo piano chiavi: 6'293'000 franchi;
· pianificazione e rilevamento della presenza dei collaboratori: 550'000 franchi;
· posta elettronica protetta: 33'000 franchi;
· nuova rete di distribuzione dell’acqua potabile: 1'950'000 franchi;
· riserva per imprevisti: 1'158'000 franchi.


INTRODUZIONE
L'Organizzazione sociopsichiatrica cantonale (OSC) coordina le strutture ospedaliere e ambulatoriali pubbliche per la cura dei pazienti psichiatrici nel Cantone. Con quasi 800 collaboratori in 19 sedi, assiste circa 11’000 pazienti all'anno. Tuttavia, l'infrastruttura della sede principale a Mendrisio-Casvegno non rispetta gli standard moderni. La crescente domanda di assistenza, insieme alle nuove regole sulla protezione dei dati e alle esigenze normative, richiede un intervento tempestivo. In collaborazione con la logistica, l'OSC ha elaborato un "Masterplan" per ristrutturare gli edifici e migliorare l'infrastruttura informatica, la sicurezza, la gestione del personale e la rete idrica. Questi interventi tengono conto dei progetti in corso e di quelli considerati prioritari per garantire il corretto funzionamento dell'OSC e mantenere elevati i servizi di cura.

Per quanto riguarda il Masterplan si elencano di seguito gli interventi principali pianificati:

	Progetto
	Descrizione / obiettivo progetto
	Stato del progetto

	Risanamento lavanderia
	Ristrutturazione completa della lavanderia, considerando un flusso di lavoro ottimale.
Sostituzione macchine produzione lavanderia.
	in corso di elaborazione del progetto dettagliato 

	Risanamento stabile Mottino
	Risanamento generale dello stabile.
	in esecuzione

	Risanamento puntuale Villa Ortensia
	Interventi di adeguamento e risanamento puntuale.
	in corso appalti 

	Nuova Mensa e Piazza 
	Costruzione nuova Mensa e Piazza: concorso / selezione progetto terminato.
	in corso di elaborazione del progetto dettagliato 

	Riorganizzazione CPC
	Spostamento pazienti della psicogeriatria dallo stabile Edera allo stabile Quadrifoglio.
Creazione "Centro per pazienti con dipendenza" nel primo piano, e un reparto per i minorenni nel piano terreno dello stabile Edera.
	in corso preparazione messaggio  

	Unità di cura per i minorenni
	Apertura nuovo reparto per minorenni con 10 letti stazionari + 5 letti semistazionari.
Approvato nella Pianificazione sociopsichiatrica cantonale 2022-2025.
	Ricerca sede in corso 

	Ampliamento CPE Lugano
	Ricerca di uno stabile che permetta l'ampliamento del CPE Lugano (dovuto all'aumento della casistica).
Approvato nella Pianificazione sociopsichiatrica cantonale 2022-2025.
	Ricerca sede in corso 





SITUAZIONE ATTUALE
1. 	Fibre Ottiche e Wi-Fi
L'infrastruttura di telecomunicazione a Mendrisio-Casvegno è obsoleta, con solo una parte delle connessioni in fibra ottica e il resto in rame.
Questo influisce sull'efficienza del personale e sul benessere dei pazienti, impedendo l'uso di dispositivi portatili come tablet e computer.
Il Wi-Fi è disponibile solo in alcune aree e non per i dispositivi privati, aumentando il rischio di isolamento dei pazienti.

2. 	Schermi/TV e Impianti di Videoconferenza
Le sale riunioni mancano di attrezzature per videoconferenze, ostacolando la comunicazione tra sedi e la formazione online.

3. 	Videosorveglianza esterna nel Parco di Casvegno
L'installazione di un sistema di videosorveglianza potrebbe essere un deterrente contro attività illegali nel parco, migliorando la sicurezza di utenti e personale.

4. 	Piano Chiavi
Il piano chiavi principale utilizzato presso Mendrisio-Casvegno, noto come KESO2000S, è in fase di ritiro dal fornitore Keso Assa Abloy. A partire dal 2028, non sarà più possibile ordinare nuovi cilindri e chiavi per questo sistema, e dal 2031 il sistema stesso non sarà considerato sicuro. Attualmente, diverse varianti di piani chiavi sono in uso:
· KESO2000S (meccanico): Utilizzato dagli anni '90, è il piano chiavi principale installato nei principali stabili di Mendrisio-Casvegno.
· KABA10 (meccanico): Utilizzato precedentemente al piano principale, è ancora in uso in alcuni edifici non destinati alla degenza e spazi secondari. Sebbene non sia più possibile ordinare nuovi cilindri, è ancora possibile duplicare le chiavi.
· KABAEVOLO (elettronico): Introdotto nel 2014 per garantire la sicurezza di locali sensibili, comprende circa 80 cilindri distribuiti in 12 edifici. Tuttavia, i cilindri non sono programmabili in remoto.

Il piano chiavi è stato esteso a finestre e armadi per garantire la sicurezza e la gestione delle cure. Tuttavia, l'usura dei cilindri e delle chiavi ha causato problemi meccanici che tendono ad aggravarsi nel tempo. Nonostante l'introduzione di alcuni cilindri elettronici, la sicurezza degli accessi non è completamente garantita.

5. 	Sistema di Pianificazione e Rilevamento delle Presenze
L'uso del sistema di registrazione delle presenze è disuniforme e richiede compilazioni manuali, con mancanza di attrezzature di registrazione nel campus di Casvegno.

6. 	Adozione della Posta Elettronica Protetta
La posta elettronica attuale non supporta la crittografia dei dati, violando le normative sulla protezione dei dati e la privacy dei pazienti.

7. 	Distribuzione dell'Acqua Potabile
Il sistema idraulico a Casvegno è vecchio e presenta perdite gravi, richiedendo numerose riparazioni per garantire una distribuzione adeguata dell'acqua.

Ecco un riassunto dettagliato delle proposte di intervento per affrontare le esigenze attuali e migliorare l'infrastruttura nell'area di Mendrisio-Casvegno:



PROPOSTA DI INTERVENTI
1. 	Fibre Ottiche e Wi-Fi
Installazione di nuove fibre ottiche e aggiornamento delle parti attive della rete per migliorare la connettività.
Fornitura di un servizio Wi-Fi completo per consentire l'uso di dispositivi portatili, videoconferenze e accesso alla rete wireless per il personale e i pazienti.

2. 	Schermi/TV e Impianti di Videoconferenza
Installazione di schermi TV e impianti fissi di videoconferenza in tutte le sale riunioni distribuite su tutto il Cantone per facilitare la comunicazione tra le sedi e la formazione online.

3. 	Videosorveglianza esterna nel parco di Casvegno
Installazione di un sistema di videosorveglianza esterna nel parco per migliorare la sicurezza, con rispetto delle leggi sulla privacy.

4. 	Nuovo Piano Chiavi
Adozione di un piano chiavi elettronico per garantire la sicurezza degli accessi in tutti gli edifici, con tracciabilità degli spostamenti e blocco degli accessi in caso di smarrimento.

5. 	Sistema di Pianificazione e Rilevamento delle Presenze
Installazione di lettori di badge personali per registrare le presenze del personale in tutti gli edifici frequentati regolarmente.

6. 	Adozione della Posta Elettronica Protetta
Implementazione della tecnologia "HIN" per garantire la trasmissione sicura delle comunicazioni via email.

7. 	Distribuzione dell’Acqua Potabile
Intervento strutturale completo del sistema idraulico, compresa l'installazione di nuove condutture, per migliorare la distribuzione dell'acqua potabile.



LAVORI COMMISSIONALI
La Commissione, per il tramite del relatore, ha incontrato la Direzione amministrativa dell’OSC per approfondire i singoli interventi. 

Di seguito una nota d’accompagnamento della Direzione amministrativa della dell’OSC.


Fibre ottiche e Wi-Fi

Processi lavorativi nella Clinica / nel CARL
L'attuale infrastruttura informatica presso l’OSC di Mendrisio-Casvegno ha un impatto negativo quotidiano sull'efficienza e sulla qualità del lavoro del personale sociosanitario e sul benessere dei pazienti.
In una clinica i processi moderni prevedono che il personale abbia accesso alla cartella informatizzata del paziente tramite un portatile / un tablet mentre si prende cura del paziente, in qualsiasi locale della clinica. L'infrastruttura attuale non consente quanto descritto, costringendo il personale a spostarsi fisicamente in ufficio ogni volta che è necessario consultare o aggiornare le cartelle informatizzate dei pazienti, lasciando questi ultimi senza assistenza. Oltre a ciò, vi è un alto rischio di errore o di una bassa qualità della documentazione, dovuta al processo disfunzionale (appunti in forma cartacea, occupazione dei pochi computer fissi, ricordarsi successivamente dei dettagli da registrare nella cartella informatizzata di ogni paziente, ecc.).
Inoltre, non è disponibile un servizio Wi-Fi neppure nella maggioranza delle sale riunioni e delle aule formative dell’OSC, riducendo in modo importante l’efficienza e la qualità delle riunioni. Tale mancanza di copertura non consente di seguire formazioni online e non permette ai funzionari dirigenti e ai capi servizio di avere accesso alla rete e quindi a documenti e presentazioni, obbligando il personale a stampare la documentazione e lavorare in modo manuale e in forma cartacea.

Pazienti
L'assenza di una rete Wi-Fi ha anche un impatto negativo sulla qualità dell'assistenza e della cura dei pazienti presso la Clinica psichiatrica cantonale (CPC) e sui residenti del Centro abitativo, ricreativo e di lavoro (CARL), molti dei quali non hanno le risorse finanziarie per un servizio di connessione privata. Questo li mette a rischio di isolamento - considerando anche i giorni di degenza media (21 giorni per la CPC e 288 per il CARL) - poiché non possono comunicare regolarmente con la propria rete sociale e familiare fondamentale per il processo di reintegrazione post-degenza.

Schermi / TV e impianti videoconferenza
Nel mondo clinico la discussione interdisciplinare dei casi e dei pazienti, nonché lo scambio tra le équipe della clinica e del territorio è condizione fondamentale. Come istituto di formazione di categoria A per i medici (FMH) e per le altre professioni sanitarie, l’OSC è obbligata a garantire una formazione e supervisione regolare del personale. Oggi, in mancanza di sale riunioni con dispositivi per videoconferenze, il personale, lavorando decentralizzato in 19 sedi distribuite sul territorio, è costretto a spostarsi fisicamente per formazioni, supervisioni, discussioni cliniche e riunioni nell’ambito dei numerosi progetti di sviluppo.

I costi per il rimborso delle trasferte degli ultimi 5 anni all’OSC, anche dovuti a questa situazione, sono stati di 266'000 – 313'000 franchi/anno.
Una riduzione di tali costi sarebbe possibile con l’implementazione di una infrastruttura tecnica adeguata.

A questo si aggiungono i tempi delle trasferte, tuttavia non quantificabile a causa della vastità del territorio e del traffico. Questo comporta una riduzione del tempo disponibile per la presa in carico dei pazienti, con un impatto negativo sulle liste d’attesa e sulle finanze (riduzione di consultazioni fatturabili).

Videosorveglianza
L’evoluzione del numero di incidenti segnalati in OSC, e in particolare in CPC, presenta negli anni un aumento delle segnalazioni, conoscendo un apice nel corso del 2023. Le conseguenze delle aggressioni hanno a volte comportato un trasporto al Pronto Soccorso dell’OBV. 
Frequentemente le aggressioni fisiche avvengono nel contesto di consumo di sostanze psicotrope.
La presenza della videosorveglianza nel parco di Casvegno, quindi al di fuori dei reparti, vuole fungere da deterrente alla presenza di spacciatori e all’uso di sostanze psicoattive sulla scena aperta. Il fatto di reperire sostanze e di introdurle all’interno dei reparti può rappresentare un forte fattore di rischio di passaggi all’atto e, a dipendenza delle sostanze consumate, di aggressività maggiorata nei confronti dei curanti e di altri pazienti, oltre al conseguente rischio clinico sul piano terapeutico.
L’implementazione della videosorveglianza costituisce un intervento tra una serie di altre misure, accanto alla riorganizzazione dei reparti e della presa a carico specialistica, messe in atto per rendere Casvegno un posto di cura sicuro. Lo strumento della videosorveglianza è stato condiviso e discusso con la Commissione del personale OSC.

Piano chiavi
Il piano chiavi meccanico principale, noto come KESO2000S, in uso fin dagli anni '90, è in procinto di essere ritirato dal fornitore Keso Assa Abloy. A partire dal 2028, non sarà più possibile ordinare nuovi cilindri e chiavi per questo sistema, e dal 2031 il sistema stesso non sarà più considerato sicuro.
I costi per la gestione chiavi oggi sono limitati a circa 10'000 franchi/anno. Secondo i tecnici si aspetta un aumento dei costi di manutenzione durante i prossimi anni, causati dell’usura (cilindri vecchi e chiavi nuove non più compatibili).
Un piano chiavi elettronico garantisce la flessibilità richiesta per potenziali cambiamenti di destinazione e utilizzo degli edifici nei prossimi 20 anni, ha costi di gestione bassi e la compatibilità con i progetti futuri che includono la realizzazione di un sistema di timbratura e la gestione dei pagamenti relativi ai servizi di ristorazione, ecc.

Distribuzione dell’acqua potabile
Le tubature più vecchie di Casvegno sono del 1930 e l’insieme del sistema di erogazione dell’acqua potabile è ormai vetusto. Negli anni si è proceduto con interventi parziali. Si è confrontati con frequenti rotture che portano a interruzioni nell’erogazione dell’acqua provocando conseguenti disagi per i pazienti e residenti.
Le perdite di acqua non sono quantificabili.
I costi di gestione negli ultimi tre anni a seguito dei numerosi guasti sono stati di circa 100'000 franchi con una tendenza al rialzo.


CONSEGUENZE FINANZIARIE

	Ambito (importi in fr.)
	Investimento (in fr.)
	Gestione corrente
 (in fr.)

	1 Fibre ottiche e Wi-Fi
Componenti di rete	240'000.- / 22'000.-
Posa nuove fibre ottiche	420'000.- / -.-
Antenne Wi-Fi	533'000.- / 79'000.-
Opere da elettricista	561'000.- / -.-
Strutture tecniche monitoraggio	20'000.- / 4'000.-
Linea internet 1gbit/s	-.- / 2’000.-
IVA e arrotondamento	226'000.- / 9'000.-
	2'000'000.-
	116'000.-

	2 Schermi/TV e impianti di videoconferenza
Costo per 19 sale riunioni
Schermo/TV	4'500.-
Impianto di videoconferenza	2'000.-
Impianto di collegamento wireless	2'500.-
Collegamento WIFI e di rete	5'000.-
IVA e arrotondamento	2'000.-
	304'000.-
	-.-

	3 Videosorveglianza esterna nel parco di Casvegno
Telecamere e antenne	150'000.-
Server di registrazione	20'000.-
Configurazione apparecchi	15'000.-
Elettricista	115'000.-
Progettazione	45'000.-
D.L.	30'000.-
Diversi e imprevisti	30'000.-
Iva e arrotondamento	45'000.-
	450'000.-
	-.-

	4 Nuovo piano chiavi
Elettricista	1'500'000.-
Apparecchiature controllo accessi	3'120'000.-
Falegname e metalcostrutture	1'220'000.-
Iva e arrotondamento	453'000.-
	6'293'000.-
	-.-

	5 Sistema di pianificazione e rilevamento delle presenze
35 lettori GEAP con installazione	150'000.- / -.-
Prog. servizio pianif./ril.pres.	350'000.- / 70'000.-
IVA e arrotondamento	50'000.- / 10'000.-
	550'000.-
	80'000.-

	6 Adozione della posta elettronica protetta
Infrastruttura hardware	30'000.- / 5'000.-
Licenze d’utilizzo HIN	-.- / 25'000.-
IVA e arrotondamento	3'000.- / 3'000.-
	33'000.-
	33'000.-

	Nuova rete di distribuzione dell’acqua potabile
Condotta principale	1’200'000.-
Allacciamenti stabili	250'000.-
Progettazione	215'000.-
D.L.	145'000.-
Iva e arrotondamento	140'000.-
	1'950'000.-
	-.-

	Riserva 10%
	1'158'000.-
	22'900.-

	TOTALE (IVA inclusa)
	12'738'000.-
	251'900.-





COLLEGAMENTI CON IL PIANO FINANZIARIO DEGLI INVESTIMENTI
Il credito di investimento è già inserito nel piano finanziario degli investimenti 2024-2027.


COLLEGAMENTI CON IL PAINO FINANZIARIO DI GESTIONE CORRENTE
Gli interventi di adeguamento previsti comportano variazioni di 251'900 franchi sugli attuali costi di esercizio. Di conseguenza, il preventivo a gestione corrente del CSI dovrà essere modificato.


CONSEGUENZE SUL PERSONALE
Queste proposte non avranno ripercussioni sugli effettivi del personale OSC, CSI e Sezione della logistica.


COMPATIBILITÀ CON LE ALTRE LEGGI FEDERALI E CANTONALI
“Diversamente ad altre superfici pubbliche comunali o federali che già disciplinano l’utilizzo di questo tipo di dispositivi, la realizzazione della videosorveglianza nel Parco di Casvegno dovrà essere basata su una base legale compatibile con le norme cantonali, dato che il terreno è di proprietà del Cantone. L'Incaricato cantonale per la protezione dei dati è coinvolto per trovare una soluzione in tempi ragionevoli”.


CONSEGUENZE AMBIENTALI
Le proposte presentate porteranno a conseguenze ambientali positive:
· riduzione dello spreco di carta grazie all'uso di mezzi digitali,
· minore necessità di trasferte grazie alle videochiamate,
· significativa diminuzione dello spreco di acqua potabile grazie al rinnovamento della rete di distribuzione.



CONCLUSIONI
Visto quanto sopra, la Commissione gestione e finanze invita il Gran Consiglio ad approvare il decreto legislativo allegato al messaggio.



Per la Commissione gestione e finanze:
Ivo Durisch, relatore
Agustoni - Bignasca - Bourgoin - Caprara - Dadò - 
Ferrara - Galeazzi - Gendotti - Gianella Alessandra - Guerra - 
Passalia - Piccaluga - Pini - Quadranti - Sirica - Soldati
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