Numero | | Bellinzona

2484 sl 0 22 maggio 2024

Consiglio di Stato

Piazza Governo 6

Casella postale 2170

6501 Bellinzona

telefono  +41 91 814 41 11

fax +41 91 814 44 35 .
e-mail can@tich Repubblica e Cantone
web www.ti.ch Ticino

Il Consiglio di Stato

Commissione gestione e finanze

francesca.martini@ti.ch
Consuntivo 2023
Signor Presidente,

signore commissarie e signori commissari,

ci riferiamo alla seconda serie di domande da voi inviateci con lettera del 3 maggio 2024,
cui rispondiamo come segue.

A. DOMANDE GENERALI

1. Alla luce dei dati del Consuntivo 2023, vi sono delle poste del preventivo 2024 — sia
entrate che uscite — che devono essere rivalutate in modo considerevole? Se si, quali
e con che presumibili effetti per il risultato dell’esercizio 20247?

Attualmente € in corso la raccolta delle informazioni per I'allestimento del primo pre-
consuntivo del 2024 che sara presumibilmente pronto per la pubblicazione attorno alla
meta di giugno. Risulta pertanto prematuro esprimersi circa I'aggiornamento del
preventivo 2024.

2. Come siinseriscono i dati del Consuntivo 2023 rispetto ai precedenti Piani finanziari?
La situazione finanziaria € migliore, uguale o peggiore rispetto a quanto pianificato
(per il 2023) negli scorsi anni (a partire dal primo piano finanziario che contemplava
I'esercizio 2023)?

Come si pu0 notare dallo specchietto seguente il risultato d’esercizio di consuntivo 2023
presenta un disavanzo superiore a quello previsto nel piano finanziario allestito nel
settembre 2019 per il 2023 (preventivo 2020), mentre &€ migliore dei piani finanziari allestiti
nell’ambito dei preventivi 2021 e 2022 sempre per I'anno 2023.

Risultato d’esercizio in fr.
PF2023 (P20, settembre 2019) -54'957°700
PF2023 (P21, settembre 2020) -255'802'600
PF2023 (P22, settembre 2021) -129'827°200
P2023 -79'533’100
C2023 -121'783'190
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3. Considerati i dati del Consuntivo 2023 e i primi dati disponibili del 2024 e verosimile
che a fine 2023 sara rispettato il vincolo del freno al disavanzo secondo cui il conto
di compensazione deve registrare un saldo non superiore al 9% dei ricavi correnti?
Se no, quali misure sono state eventualmente ipotizzate?

Considerati i dati di consuntivo 2023 e, in assenza di proiezioni sul 2024 che saranno
disponibili con il primo preconsuntivo 2024 indicativamente verso la meta di giugno, e
ipotizzabile che il vincolo del freno al disavanzo, secondo cui il conto di compensazione
deve registrare un saldo non superiore al 9% dei ricavi correnti, sara rispettato. La
situazione sara costantemente monitorata nel corso dell’anno.

4. Come e evoluta la spesa pubblica pro capite negli ultimi 10 anni? Come sono evoluti
i ricavi pro capite negli ultimi 10 anni?

infr.| 2014| 2015| 2016| 2017 2018| 2019| 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Spese pro capite | 9'679| 9'672| 9'651| 9'703| 9'831| 10130 | 10'666 | 11'396 | 11'290 | 11'524
Ricavi pro capite 9214 | 9'315] 9'518] 9'930] 10'220 | 10'301 | 10"196 | 11'230| 11'299 | 11'180

Precisiamo che le spese e i ricavi considerati non includono gli addebiti e gli accrediti
interni, che sono delle registrazioni contabili che non incidono sul risultato. Per il calcolo
del pro capite 2023 ¢ stato utilizzato il dato 2022 relativo alla popolazione residente
permanente (dato 2023 non ancora disponibile).

5. Quante sono le rubriche di spesa che aumentano piu di 1 milione rispetto al
Consuntivo 2022? Spiegare brevemente, per ogni spesa, il motivo di tale aumento.
Dare indicazione anche se 'aumento e obbligatorio, dovuto per leggi superiori o per
decisione del CdS.

Rimandiamo alla tabella presentata nell’allegato 1 che mostra le voci di spesa con un
aumento superiore a 1 milione di franchi rispetto al 2022, esclusi i conti dei gruppi 37 e
39 (interamente compensati da ricavi) e i conti appartenenti a CRB fondi (in pareggio).

B. DOMANDE TEMATICHE

DFE

1. Evoluzione PPA

1.1 Com’e possibile che in tutti i Dipartimenti e in molti servizi vi sia un aumento
importante delle PPA visto che il CdS ha di principio assicurato rigore e prudenza
nell’assumere nuovi compiti?
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Esempi aumenti PPA | 2020 2023 +

DI totale 1'642.60 1'739.40 96.8 6%

DI Direzione 30.75 34.75 4 9.75%

DI Polizia 748.75 817.75 69 9.2%

DSS totale 865.02 920.82 55.8 6.5%

DSS sostegno sociale | 129.21 143.21 14 10%

DECS totale 570.56 604.91 34.4 6%

DECS direzione 44.30 61.70 16.40 37%

DECS pedagogia | 306.30 400.45 94.15 30.7% (non

speciale PPA)

DT totale 737.68 758.18 20.5 2.8%

DFE totale 1°081.71 1'135.21 53.5 4.9%

Gli aumenti di personale derivano da decisioni del Consiglio di Stato e anche del
Parlamento in risposta ai nuovi bisogni che si manifestano: si pud per esempio indicare
la crescita del numero di incarti per collaboratore, 'adozione di nuove prestazioni che
richiedono uno sforzo amministrativo supplementare come pure la crescente complessita
dei temi da trattare. Il Governo, prima di decidere aumenti di personale, valuta la
possibilita di procedere a dei compensi interni.

Gli adeguamenti di personale adottati nel periodo 2020-2023 sono stati in generale
presentati al Parlamento nell’ambito dei messaggi sui preventivi annuali (si veda in questo
senso il capitolo dedicato ai nuovi compiti presentato nei messaggi sui preventivi) e
nellambito di messaggi su oggetti specifici; fanno eccezione i potenziamenti
autofinanziati e alcune decisioni puntuali intervenute a fronte di problemi contingenti, che
hanno richiesto degli adeguamenti al di fuori di quelli presentati nella tabella dei nuovi
compiti/oneri. Rileviamo che nel 2024 il Governo non ha riservato alcun importo per nuovi
oneri.

1.2 Con riferimento a ciascun singolo potenziamento di almeno 2.0 PPA indicato alle

pagg. 41-42 del Messaggio (potenziamento di 2.0 compreso) nel periodo 2020-2023

Si chiede di indicare, in forma tabellare:

- il motivo del potenziamento;

- se il potenziamento e stato sottoposto/segnalato al Gran Consiglio nell’lambito di
Messagagi relativi p. es. a modifiche legislative o concessione di crediti (indicando
il riferimento);

- se il potenziamento é finanziato (e in che misura) da contributi di terzi (p. es.
Confederazione).

Gli aumenti di personale attribuiti nel periodo 2020-2023 sono indicati nell’allegato 2
secondo la sequenza riportata nelle pp. 41-42 del messaggio sul consuntivo 2023. La
tabella, oltre alle informazioni richieste, evidenzia anche se le unita sono state concesse
a tempo indeterminato (“Aut”) o solo temporaneamente (“Temp. Aut.”).

Rileviamo che a fronte degli aumenti indicati, vi sono state anche delle riduzioni di PPA,;
questa informazione é riportata nell’allegato 3.
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1.3 Con riferimento a ciascun singolo potenziamento di almeno 10.0 PPA indicato alle
pagg. 41-42 del Messaggio (potenziamento di 10.0 compreso) nel periodo 2020-2023
Si chiede di fornire I'organigramma dell’ufficio/organizzazione/unita riguardata in
vigore nel 2020 e quello in vigore nel 2023.

Gli organigrammi relativi alle unitd amministrative che hanno beneficiato di un
potenziamento di almeno 10 PPA saranno trasmessi appena possibile (con invio
separato).

1.4 Con riferimento all’evoluzione delle PPA e degli ausiliari nel periodo 2020-2023 si
chiede di indicare l'onere finanziario netto a carico del Cantone (cioe, dedotti
eventuali contributi di terzi) derivante dai soli potenziamenti. In altri termini, si chiede
di indicare quale sarebbe stata la situazione finanziaria del Cantone in assenza dei
potenziamenti intercorsi nel periodo 2020-2023.

Nella tabella sottostante si evidenzia I'impatto supplementare annuale sulle voci per
stipendi del personale amministrativo degli aumenti di PPA attuati nel periodo 2020-2023
come pure delle riduzioni decise, indicando anche l'onere finanziato da terzi e quindi
I'onere netto a carico dello Stato.

Diversamente dai dati contenuti nelle tabelle presentate in risposta alla domanda 1.2.,
che si riferiscono al momento dell’attivazione delle nuove unita attribuite in termini di PPA,
la tabella seguente mostra l'impatto finanziario effettivo dei potenziamenti avvenuti
nell’anno considerato. Non necessariamente, infatti, 'occupazione delle nuove posizioni
attribuite avviene nello stesso periodo in cui sono state attivate, a causa per esempio del
tempo necessario per procedere alla selezione del personale da assumere.

Rileviamo che questa situazione puo intervenire anche in caso di riduzioni di PPA.

Ar_‘f‘° / in_ Costo aumento A . . Miqor_co_sto
mlll;)rnl di PPA Di cui Fin. Terzi riduzioni di PPA Costo netto
1 2 3 4=1-2-3

2020 3.1 0.17 -2.77 0.18
2021 5.94 0.25 -5.62 0.07
2022 7.22 2.58 -0.19 4.45
2023 8.20 1.93 -1.46 4.81
20-23 24.47 493 10.04 9.51

Per quanto concerne il personale ausiliario il credito viene votato di anno in anno dal
Consiglio di Stato e non rappresenta propriamente un potenziamento; rileviamo che nel
periodo in questione il costo & stato fortemente influenzato dallemergenza sanitaria e
dall'arrivo dei profughi ucraini, che hanno richiesto un forte impiego di ausiliari.
L’evoluzione della spesa per stipendi di ausiliari e aiuti straordinari € la seguente:

2020: 26.84 mio fr., di cui 0.86 mio fr. fin. da terzi per un costo netto di 25.98 mio fr.
2021: 35.18 mio fr., di cui 7.81 mio fr. fin. da terzi per un costo netto di 27.37 mio fr.;
2022: 33.23 mio fr., di cui 7.35 mio fr. fin. da terzi per un costo netto di 25.88 mio fr.;
2023: 28.35 mio fr., di cui 5.34 mio fr. fin. da terzi per un costo netto di 23.02 mio fr.
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1.5 Come ha applicato il CdS il blocco delle sostituzioni del 20%? Indicare in forma
tabellare I'evoluzione degli ultimi 5 anni del personale (PPA e non PPA) per ogni

divisione/sezione.

La misura di risparmio rappresentata dalla non sostituzione del 20% dei partenti nel corso
dell’anno é stata applicata solo nel 2023 a tutte le unita PPA ad eccezione delle unita
PPA finanziate da terzi o risultanti da potenziamenti specifici. Presentiamo pertanto i
risultati ottenuti nel 2023 suddivisi per Dipartimento.

PPA non sostituite
DI 7.72
DSS 7.84
DECS 5.80
DT 2.42
DFE 6.34
CANC 0.58
CCF 0.20
Totale 30.90

* Per il DECS sono inoltre state operate delle riduzioni di 3.1 unita non PPA.

1.6 La spesa per il personale aumenta: quanto di questo aumento é dovuto agli scatti

automatici, quanto all’'aumento delle unita e quanto ad altri fattori?

| fattori che influenzano I'evoluzione delle spese per il personale sono sostanzialmente i
seguenti:

aumenti / scatti annuali:

con riferimento al consuntivo 2023 stimiamo a circa 11.8 milioni di franchi I'effetto di
questi aumenti (ca. 6.1 milioni di franchi per il personale amministrativo e 5.7 milioni
per il personale docente);

avvicendamenti di personale:

la sostituzione di un/a dipendente non & immediata; inoltre il/la nuovo/a dipendente &
di regola piu giovane ed entra in una zona della scala salariale inferiore. Cid comporta
da un lato un periodo nel quale la posizione rimane vacante, dall'altro una differenza
salariale tra chi occupava prima e chi occupa in seguito la posizione. Nel 2023, anche
grazie alla misura che ha limitato la concessione di deroghe ai 6 mesi per la
sostituzione di personale partente, la riduzione di spesa causata dagli
avvicendamenti di personale é stimata a circa 13.5 milioni di franchi (9.8 milioni di
franchi per il personale amministrativo e 3.7 milioni per i docenti);

adeguamenti del personale:

gli adeguamenti di personale hanno comportato nel 2023 un aumento di spesa lorda
per stipendi (voci 301 e 302) di 17.2 milioni di franchi, di cui 8.2 milioni di franchi per
il personale amministrativo (cfr. risposta alla domanda 1.4; si tratta del costo degli
aumenti dedotte le riduzioni; questo costo di 8.2 milioni & tuttavia parzialmente
compensato da terzi per 1.93 milioni di franchi per cui il costo netto € di 4.81 milioni)
e 9 milioni di franchi per il personale docente. Al netto, considerando che in parte
laumento del personale amministrativo € finanziato da terzi, l'impatto degli
adeguamenti del personale é di 15.27 milioni;
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- rincaro:
'adeguamento degli stipendi al rincaro ha comportato nel 2023 un costo aggiuntivo
di 22.8 milioni di franchi (senza oneri sociali del datore di lavoro).
La variazione della spesa per stipendi comporta a sua volta una variazione degli oneri
sociali a carico del datore di lavoro (AVS/AI/IPG, LPP, LAINF) che possiamo valutare a
consuntivo 2023 a circa 8.3 milioni di franchi.
Nelle variazioni dei costi del personale rientrano poi altri elementi contingenti che variano
durante gli anni a seconda delle necessita.

1.7 Cosa ha intrapreso il CdS nel 2023 per tenere sotto controllo il livello delle assenze
(piu alto che in altre organizzazioni paragonabili) ? E soddisfatto dei risultati raggiunti?
Quali ulteriori misure intende implementare per il 2024 e negli anni a venire?

Presso '’Amministrazione cantonale esiste un monitoraggio delle assenze per malattia e
infortunio, con un processo di gestione dei casi che ha permesso dalla sua introduzione
nel 2006 di tenere sotto controllo I'evoluzione delle assenze per malattia di impiegati/e e
docenti cantonali. Il raffronto con 'economia privata non €& possibile in quanto non
disponiamo del relativo dato.

Il Governo € intenzionato a perseverare nel’accompagnamento e sostegno al personale
amministrativo e docente assente per malattia per il tramite del servizio del medico del
personale e della Sezione delle risorse umane con I'obiettivo di ridurre i casi di assenza
per malattia.

1.8 Si chiede [l'aggiornamento dei dati di salario mediano e salario medio
nellAmministrazione. Si chiede anche la divisione di questi dati tra docenti e altri
dipendenti e di segnalare anche con una tabella I'evoluzione degli ultimi 5 anni.

La tabella che segue si basa sui salari dei dipendenti sottoposti alla LORD (sono quindi
esclusi gli ausiliari e i docenti supplenti), rapportando tutti i gradi di occupazione al 100%;
ricordiamo che il tempo di lavoro presso il Cantone & di 42 ore settimanali.

Totale AC Impiegati** Docenti***

Media Mediana Media Mediana Media Mediana
2019 99'906 98'066 94'712 92'041 106'527 106'125
2020 100'143 99'071 94'659 91'706 107'036 106'760
2021 100'442 100'124 94'928 92'041 107'189 106'760
2022 100'888 100'535 95'372 91'706 107'566 106'828
2023 104'145 104'784 98'298 94'718 111'179 109'992
2024* 104'491 104'918 99'146 95'616 110'913 109'992

*Situazione a maggio 2024

**Sono considerati in generale tutti i dipendenti del’AC (personale amministrativo compreso
quello attivo nelle sedi scolastiche, agenti di polizia, infermieri sottoposti alla Lord e magistrati)
***E considerato tutto il personale docente, ad eccezione dei supplenti.

1.9 In relazione al raggiungimento degli obiettivi, suddividendo per dipartimento, si
chiede di indicare:
- quanto personale in % é stato sottoposto alla valutazione annuale;
- sempre in % ((in forma tabellare per gli ultimi 5 anni), si chiede quanti collaboratori
hanno raggiunto o superato gli obiettivi e quanti non li hanno raggiunti (presentare
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una suddivisione per grado di raggiungimento, suddividendo i dati relativi agli
obiettivi quantitativi e i dati concernenti gli obiettivi qualitativi).

La tabella seguente indica in percentuale gli impiegati — nominati e incaricati che hanno
prestato sevizio almeno 6 mesi, e che hanno superato il periodo di prova (per questi
dipendenti, secondo le disposizioni in vigore, non si procede alla valutazione) — sottoposti
alla valutazione annuale che include la valutazione di obiettivi, compiti e comportamenti.

DECS DFE DI DSS DT CANC CCF AC

85.9% 91.7% 93.3% 77.7% 75.2% 46.5% 100.0% 85.3%

*I'analisi non considera il Ministero pubblico (MP) e il /Tribunale d’Appello) (TA)

Nell'allegato 4 presentiamo le valutazioni degli impiegati dello Stato, in base ai livelli di
prestazione raggiunti e del Dipartimento di appartenenza negli ultimi 5 anni (2019 -2023).

1.10 In relazione agli scatti, suddividendo per Dipartimento si chiede di indicare, per gli
ultimi 5 anni (suddividendo per anno), la % dei collaboratori che non hanno
ottenuto lo scatto.

La percentuale dei collaboratori che non hanno ottenuto lo scatto/aumento a seguito di
valutazioni insufficienti sono riportati nella tabella che segue.

2019 2020 2021 2022 2023
DI 0.12% 0.36% - 0.36% 0.24%
DSS 0.44% 0.22% 0.33% 0.44% 0.22%
DECS 0.34% - - 0.17% -
DT 0.14% 0.14% - - 0.14%
DFE 0.36% 0.55% 0.55% 0.18% 0.18%

1.11 In relazione al grado di rotazione, suddividendo per dipartimento, si chiede di
indicare quanti collaboratori in % hanno lasciato il Cantone a favore di un altro
datore di lavoro (indicare I'evoluzione degli ultimi 5 anni). Si chiede pure di indicare
quanti hanno scelto un posto di lavoro nel privato e quanti nel pubblico e/o para
pubblico.

Nella tabella sottostante forniamo il dato percentuale della fluttuazione del personale a
seguito di dimissioni (senza considerare quindi le cessazioni di attivita per
pensionamento). Per quanto concerne le destinazioni professionali dei dimissionari
I’Amministrazione cantonale non dispone del dato chiesto e nemmeno esigibile dai/lle
collaboratori/trici partenti.
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Dimissioni
2020 in % 2021 in % 2022 in % 2023 in %
DI 1.74 1.64 2.19 2.37
DSS 2.47 2.80 3.19 3.53
DECS 2.35 1.13 1.82 2.07
DT 1.46 1.59 1.32 1.84
DFE 0.74 1.00 1.24 1.44
CAN 1.03 0.00 0.99 0.00
CCF 0.00 6.67 0.00 6.25
AC 1.70 1.64 1.99 2.26

2. Parco immobiliare/affitti del Cantone

2.1 | metri quadrati occupati dal Cantone continuano a crescere. Quali Sali sono i motivi?
Cosa e stato intrapreso per ovviare a questa situazione, con particolare riferimento
ai metri quadri occupati in locazione? Il Governo e soddisfatto di questa situazione?
Quali ulteriori misure ha o intende implementare per il 2024 e negli anni a venire?

L’evoluzione degli spazi occupati dal Cantone & dovuta al fabbisogno di spazio espresso
dai servizi nel corto-medio periodo e alla necessita di disporre di sedi provvisorie in
relazione a interventi di ristrutturazione previsti in alcuni stabili.

In risposta al cambiamento delle modalita di lavoro in atto, € in corso lo sviluppo di un
nuovo standard per gli spazi ufficio, che prevede, oltre alla condivisione delle postazioni
in relazione al grado di occupazione e al telelavoro, postazioni di lavoro flessibili e
ambienti di lavoro diversificati. L’obiettivo € quello di garantire il controllo del consumo di
spazio. In linea di principio, una postazione di lavoro dovrebbe poter essere utilizzata da
piu persone. In questo modo si riduce la crescita degli spazi per uffici negli edifici
amministrativi.

Ad ogni nuova richiesta di spazi supplementari viene quindi analizzato attentamente il
fabbisogno considerando I'implementazione di questi nuovi standard.

Rileviamo inoltre che € in corso da parte della Sezione della logistica una verifica degli
spazi attualmente in affitto volta a verificare la possibilita di razionalizzare gli spazi ora
occupati e quindi a ridurre le superfici occupate.

DT

3. Parco veicoli del Cantone

3.1 Quanti sono i veicoli attuali totali appartenenti al Cantone? Si chiede una suddivisione
per numero e per Dipartimento (statistica di crescita o decrescita dei mezzi acquisiti
negli ultimi 3 anni).

La tabella seguente indica il numero di veicoli appartenenti al Cantone suddivisi per
Dipartimento e categoria:
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CANC DT DECS DFE DI DSS
Autoveicolo leggero 15 365 26 52 345 48
Autoveicolo pesante 1 50 2 2 5
Motoveicolo 1 16
Natante 7 1 5
Veicolo speciale 147 16 25 39 5
16 570 45 79 410 53

Nel 2021 i veicoli erano 1'136, nel 2022 1'150 e a fine 2023 1'174.

3.2 A quanto ammonta la spesa globale dei costi di manutenzione annuale? Si chiede di
fornire una scheda excel, inclusiva dei costi di ammortamento, dei costi assicurativi,
della benzina consumata annuale e dei costi per riparazioni.

e

3.3 Si chiede di fornire una scheda che indichi i costi annuali delle riparazioni per incidenti
o danni e dei costi di manutenzione ordinaria.

La tabella seguente sintetizza i costi relativi al 2023 suddivisi per tipologia:

2023
in franchi
Manutenzione 2'533'419.00
Acquisto carburante 1'690'065.00
Assicurazioni flotta 175'295.00
Costi per incidenti 223'495.00

L’acquisto ordinario dei veicoli &€ a carico della gestione corrente, pertanto i costi sono
interamente spesati nell’anno.

3.4 Si chiede una suddivisione tra il patrimonio veicolare di proprieta (acquistato) e dei
veicoli in contratto leasing.

Il patrimonio veicolare € di proprieta. Nel 2023 vi erano due veicoli in leasing. Attualmente
un solo veicolo & finanziato tramite leasing.

3.5 A quanto ammonta il valore a oggi dei veicoli di proprieta?
Il valore dei veicoli di proprieta & di circa 30 milioni di franchi.

3.6 A quanto ammontano i costi dei leasing totali all'anno e qual e la media annuale del
contratto? 3/4 anni di contratto o piu a lungo termine?

| costi per leasing nel 2023 sono stati pari a 36'779.60 franchi. Di regola vengono stipulati
contratti quadriennali.

3.7 | veicoli in leasing al termine della scadenza contrattuale sono riscattati? In caso
affermativo, in quale percentuale? Per gli altri veicoli sono rinnovati i contratti?
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Di principio, alla scadenza contrattuale i veicoli sono riscattati.
3.8 Con quali compagnie leasing opera il Cantone Ticino?

A oggi, il Cantone opera con le compagnie associate al rivenditore.

w)

FE

4. Economia

4.1 Quanto e stato speso per i finanziamenti cantonali a favore delle commissioni
paritetiche?

Nel 2023 il Cantone ha finanziato le commissioni paritetiche in due ambiti:

- 220'000.00 franchi in relazione alle misure di accompagnamento dell’Accordo sulla
libera circolazione delle persone. Il Cantone finanzia [I'’Associazione
interprofessionale di controllo, sulla base di una Convenzione di finanziamento, per i
controlli sui prestatori transfrontalieri di servizio in settori in cui sono in vigore dei
contratti collettivi di lavoro di obbligatorieta generale.

- 354'952.00 franchi in ambito della Legge sul rafforzamento della sorveglianza del
mercato del lavoro. Il Cantone finanzia la meta dei costi salariali delle unita ispettive
aggiuntive che varie Commissioni paritetiche hanno deciso di attivare al fine di
aumentare i controlli

DECS

5. Personale docente

5.1 Si registrano maggiori spese nella scuola media (+6.6 mio), nella pedagogia speciale
(+5.6 mio), nella formazione professionale (+3.1 mio) e nelle scuole comunali
(+1.6 mio). Le assunzioni ammontano a 100 unita. Quante di queste persone sono
residenti nel Cantone?

Considerando il dato generale aggiornato alla fine di marzo 2024, sul totale dei docenti
cantonali (4'782 persone fisiche) si contano 206 persone imposte alla fonte come
frontalieri o cittadini svizzeri residenti all’estero. La quasi totalita del personale assunto a
cui si fa riferimento nella domanda é residente in Ticino.

5.2 Nel corso dell’anno si nota un aumento dei docenti di lingua-integrazione, a causa
della presenza di allieve/i provenienti dall’Ucraina. Sono stati assunti a tempo
determinato nella speranza che il conflitto non si protrarra ancora a lungo? Qualora
avessero un contratto indeterminato, si € pensato a quale impiego destinare queste
persone, una volta terminata 'emergenza del conflitto?
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Tutti i docenti di lingua e integrazione sono stati assunti con contratti a tempo determinato
(incarichi annuali).

6. Profilo del docente

6.1 Il progetto e nato nel 2014 ed € in una situazione di stallo da parecchi anni. Per quali
ragioni?

Il Gruppo di lavoro incaricato dal Governo la scorsa legislatura non aveva portato a un
risultato definitivo. L’attuale direzione del Dipartimento dell’educazione, della cultura e
dello sport sta valutando se ritirare formalmente il progetto e riconsiderarlo all'interno di
altri approfondimenti.

6.2 Quanto personale docente assunto/incaricato, con e senza concorso per le scuole
professionali, non ha un titolo o formazione richiesti nella materia specifica in cui
stato chiamato ad insegnare?

Per 'anno scolastico 2023/2024 la Divisione della formazione professionale ha assunto
103 nuovi docenti (in linea con gli altri anni; assunzioni in seguito a pensionamenti,
avvicendamenti o per sostituzioni). Sei di essi non dispongono di un titolo specifico nella
materia d'insegnamento (docenti con titoli specifici non trovati): cinque sono docenti di
lingue straniere (quattro di tedesco e uno di francese) con comunque un titolo terziario,
mentre un docente insegna materie professionali e ha un attestato federale di capacita
(assunti o con incarico limitato o con nuovo incarico a orario parziale).

7. Pedaqgogia speciale — aumento del personale (80 unita)

7.1 E in corso un’analisi approfondita dei motivi all’origine dell'esplosione del costo?

Il Consiglio di Stato rimanda alla risposta del 6 marzo 2024 all’interrogazione
n.156.23 del 17 novembre 2023 dal titolo “Esplosione dei costi della pedagogia
speciale: le misure messe in atto in questi anni sono efficaci?”. L'incremento del costo
piu marcato negli ultimi tre anni & riconducibile allaumento delle prestazioni
finanziate dalla Sezione della pedagogia speciale nellambito della scolarizzazione
speciale, ovvero della proposta di un percorso scolastico con contenuti personalizzati
riservato ad allieve e allievi che non riescono a seguire un percorso pianificato sulla
base dei piani di studio e necessitano di un percorso maggiormente protetto. Questi
interventi consentono un’adeguata scolarizzazione a tutte e tutti gli allievi in base ai
loro bisogni e contribuiscono parallelamente a contenere 'aumento delle esigenze e
della spesa pubblica che altrimenti, con ogni probabilita, si riverserebbe in futuro in
modo ancora piu considerevole su altri ambiti di competenza dello Stato.

7.2 Per il tema dell'inclusione e difficile sapere esattamente cosa si spende. Infatti, se é
vero, com’e indicato, per il CC 442 c’e un forte aumento legato alle scuole speciali,
ci sono poi altri costi in altri centri costi (ad esempio il 430.309.900.21 - Casi difficili,
con un aumento di 0.24 mio). Pero ci sono altre spese che si mescolano nei conti
delle scuole elementari e/o medie (es. sostegno pedagogico, docente di appoggio,
educatori, docente integrazione, ecc.). Per avere una visione chiediamo un elenco
delle figure professionali che vi operano, il loro numero in unita a tempo pieno, il
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costo, ecc. Solo in quel momento si avra un’idea precisa di tutto quanto investe il
Cantone per favorire l'integrazione e/o l'inclusione.

Il sistema scolastico inclusivo ticinese prevede modalita di presa a carico differenziate in
base alla tipologia e all’'entita dei bisogni specifici delle allieve e degli allievi con fragilita
o bisogni educativi speciali.

Un primo livello di intervento a bassa soglia prevede una risposta differenziata tramite il
sistema scolastico ordinario (scuola dell'infanzia, scuola elementare, scuola media...). In
questo ambito, le docenti e i docenti titolari o di materia mettono in campo una
differenziazione didattica e pedagogica che tiene conto delle specificita e delle diverse
esigenze di allieve e allievi.

Laddove tale differenziazione non & sufficiente, come secondo livello di intervento (livello
2 nella tabella sottostante), la docente o il docente titolare puo avvalersi della
collaborazione di servizi specifici operativi sempre nell’ambito scolastico ordinario. Si
pensi ad esempio a docenti di sostegno pedagogico o ad altre figure presenti nell’istituto
(unita scolastiche differenziate, docenti di lingua e integrazione o ancora docenti di
gestione di casi difficili). Questo secondo livello comprende, per quanto concerne la
differenziazione pedagogica, aggiustamenti puntuali o durevoli del’lambiente, ma anche
'insegnamento di strategie messe in pratica senza modificare gli obiettivi di
apprendimento, al fine di attivare le misure utili prima che l'insuccesso scolastico si
concretizzi.

Qualora, malgrado i supporti sopra descritti, I'allieva o I'allievo non dovesse progredire
nell’apprendimento, & possibile attivare un terzo livello di intervento (livello 3 nella tabella
sottostante) per fornire risposte mirate ai bisogni educativi particolari attraverso interventi
di pedagogia specializzata, di competenza della Sezione della pedagogia speciale.
Nella tabella che segue sono riassunte le figure professionali attualmente esistenti,
suddivise per servizio. A causa del tempo necessario per la loro estrapolazione, i dati
relativi al numero in unita a tempo pieno e il costo saranno forniti appena possibile.
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Costo annuo
Li . Unita a (in milioni di
ivello di - . .
intervento Servizio Figura professionale te.mpo f.r.)
pieno a carico del
Cantone
Servizio Docente sostegno
sostegno pedagogico
pedagogico Logopedista
Scuole comunali | Psicomotricista
Coordinatore/trice
Unita scolastiche | psicopedagogico/a
differenziate Docente per Unita
Scuole comunali | scolastiche differenziate
Psicopedagogista
Docente sostegno
Servizio pedagogico
2 sostegno Operatore/trice-docente della
pedagogico differenziazione curricolare
Scuole medie Educatore/trice regionale
Logopedista
Docenti di lingua | Docente dilingua e
e integrazione integrazione Scuole comunali
Docente di lingua e
integrazione Scuole medie
Docente gestione casi difficili
s oo Scuole comunali
Casi difficili Docente gestione casi difficili
Scuole medie
Logopedista Servizi
educazione precoce speciale
Ergoterapista Servizi
educazione precoce speciale
Pedagogista Servizi
educazione precoce speciale
Sezione Psicomotricista Servizi
3 pedagogia educazione precoce speciale
speciale . .
Docente di scuola speciale
Operatore/trice pedagogico
per l'integrazione
Operatore/trice
socioassistenziale della
pedagogia speciale

7.3 In un’interrogazione é stato evidenziato il forte aumento avuto in questo settore negli
ultimi anni. A nostro avviso le risposte non sono state convincenti. Manca una vera
autocritica su quanto si fa, con l'obiettivo di investire al meglio le risorse a
disposizione. Anche le cifre del consuntivo 2023 confermano tale scenario: le spese
passano dai 68.53 mio di CHF del 2022 ai 76.83 mio di CHF del 2023. Le motivazioni
sono sempre riconducibili allaumento di allievi che necessitano maggiori attenzioni.
Come pensa il Consiglio di Stato di far fronte a questo continuo aumento di spese?

by

Un aumento di spesa nel settore della pedagogia speciale € inevitabile in quanto
riconducibile a un incremento del bisogno, constatato anche a livello nazionale, a cui per
legge lo Stato & chiamato a rispondere.
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Cio detto, al fine di contenere questo aumento della spesa, il DECS presentera a breve
il progetto “Ripensare l'inclusione”, gia condiviso con la Commissione formazione e
cultura del Gran Consiglio, che consentira una riorganizzazione dei sostegni alle allieve
e agli allievi con bisogni educativi particolari al fine di migliorarne efficacia ed efficienza,
utilizzando cosi meglio le risorse attualmente disponibili.

8. Sperimentazione livelli

8.1 Non c’é un centro costo dove si registrano le diverse spese. Tutto sembrerebbe
mescolarsi nelle sedi in cui si sperimenta (e forse anche in altri centri di costo del
DECS). Chiediamo che tutte le spese siano registrate sia nei preventivi sia nei
consuntivi in uno specifico centro di costo. Cio € importante anche per proiettare
quanto potrebbe costare la generalizzazione di questo modello. Anche i trasferimenti
di conti per finanziare la sperimentazione non sono individuabili.

| costi della sperimentazione sono suddivisi sui centri di costo delle sedi che partecipano
alla sperimentazione (costi del personale), sul centro di costo della Divisione della scuola
(costi del monitoraggio e della valutazione) e sul centro di costo della formazione continua
della Divisone della scuola (costi della formazione continua dei docenti). | centri di costo
sono determinati sulla base dei principi enunciati all’art. 9 cpv. 4 della Legge sulla
gestione e sul controllo finanziario dello Stato. Al termine della sperimentazione sara
possibile stilare un consuntivo finanziario relativo alla stessa. In base ai risultati della
sperimentazione si potranno poi elaborare delle proiezioni rispetto a un’eventuale
generalizzazione del superamento dei corsi A e B.

9. Centro risorse didattiche e digitali

9.1 Il CC 432 segna un superamento di spesa di ca. 0.72 mio in un anno. Qual e il motivo?

Il superamento di spesa deriva dal metodo di calcolo usato dai Servizi centrali per
I'allestimento del preventivo, che pud portare a una sottostima degli importi.

Tale superamento di spesa € riconducibile principalmente alle voci destinate agli stipendi
e ai relativi contributi alle assicurazioni sociali (0.41 milioni di franchi). Si segnala che |l
preventivo legato alle voci di spesa del personale viene elaborato tramite una proiezione
basata sui primi mesi dell’anno in cui viene elaborato il preventivo. Considerata la
normale fluttuazione del personale, & quindi possibile che vi siano della variazioni verso
I'alto o verso il basso Segnaliamo tuttavia che il CERDD non ha beneficiato di aumenti
straordinari di unita PPA. Il restante superamento & legato a spese per prestazioni a
favore di altri Servizi dell Amministrazione cantonale (AC) o istituti scolastici riguardanti
attrezzature informatiche o logistiche e attivita didattiche finanziate tramite addebiti interni
oppure compensate con trasferimenti di crediti provenienti da altre unita amministrative
dell’AC (0.31 milioni di franchi). Si segnala che il CERDD & riconosciuto quale Unita
amministrativa autonoma con definizione di un budget globale e un proprio fondo di
capitalizzazione.

10. Masterplan digitalizzazione scuole cantonali

10.1 A che punto é il progetto? Si prevedono fasi successive anche per coinvolgere le

scuole comunali?
\ti
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Con I'evasione del Messaggio n. 7547 del 20 giugno 2018 il Gran Consiglio ha stanziato
un primo credito d’investimento complessivo di 47'100'000.00 franchi per lo svolgimento
entro fine 2023 dei lavori di adeguamento della tecnologia e dei sistemi informatici a
sostegno dell’insegnamento nelle scuole cantonali.

L'opera di digitalizzazione degli istituti scolastici, iniziata nel 2020 con l'avvio del
Masterplan per la digitalizzazione delle scuole ticinesi, ha colmato importanti lacune nelle
sedi coinvolte fino ad ora e ha consentito di mettere a disposizione infrastrutture di base
adeguate e al passo con i tempi. Accesso alla rete Internet ad alta velocita, aumento del
numero e delle prestazioni dei PC e supporti digitali interattivi costituiscono oggi strumenti
indispensabili al mantenimento e all’evoluzione di un insegnamento di qualita in tutte le
scuole del Cantone.

Attualmente sono stati effettuati interventi in 39 sedi.

II 17 aprile 2024 €& inoltre stato licenziato il messaggio governativo n. 8419 per la richiesta
di un credito di 21'122'000 di franchi previsto per il quadriennio 2024-2027, con il quale
si prevede di completare I'opera di digitalizzazione delle scuole cantonali ticinesi cosi
come é gia stato annunciato nel Messaggio n. 7547.

Per quanto riguarda le scuole di competenza dei Comuni, nel piano di legislatura 2023-
2027 il Consiglio di Stato ha previsto (azione 4.3) di avviare un Masterplan per la
digitalizzazione delle scuole comunali. Attualmente il progetto € nella fase di analisi e di
impostazione di una strategia generale nella quale, dopo visione da parte del DECS, tutte
le parti in causa saranno coinvolte.

11. Spese formazione continua

11.1 Le spese sono passate dai ca. 892'000 CHF del 2022 a ca. 1.139 mio di CHF nel
2023. Come si giustifica tale aumento?

L’aumento delle spese di formazione continua delle docenti e dei docenti delle scuole
comunali, delle scuole medie, delle scuole medie superiori e delle scuole speciali &
riconducibile a due motivi principali. In primo luogo, all’introduzione dal 1° agosto 2020 di
un obbligo per ogni docente di seguire attivita di formazione continua riconosciute e
diversificate per almeno 8 giornate complessive nell’arco di un quadriennio (art. 5 cpv. 1
del Regolamento sulla formazione continua dei docenti). Se si considera che I'anno 2023
corrisponde al penultimo anno del quadriennio iniziato per la maggior parte dei docenti
con I'anno scolastico 2020/2021, & verosimile che 'aumento delle formazioni sia legato
all’obbligo di rispettare il quantitativo minimo di giornate di formazione. Questo assunto &
comprensibile, considerando che I'anno scolastico 2020/2021 € stato caratterizzato dalla
pandemia e da un rallentamento delle attivita di formazione continua. In secondo luogo,
'aumento delle spese per la formazione continua cresce proporzionalmente allaumento
del numero dei docenti, cresciuti di 86.1 unita equivalenti a tempo pieno dall’anno
2021/2022 al 2022/2023 (da 2'261.5 a 2'347.6).

12. Fondo Swisslos

12.1 A quanto ammontano gli importi ricevuti dal Fondo Swisslos Ticino nel 20237?
Nel 2023 i proventi da lotterie e scommesse sportive ammontano a 26'865'599.00 franchi.

12.2 A quanto ammontano gli importi erogati dal Fondo Swisslos Ticino nel 2023?

ti

v



Consiglio di Stato

6501 Bellinzona 16 di 35
| RG n. 2484 del 22 maggio 2024

| contributi erogati nel 2023 dal Fondo Swisslos ammontano a 21'852'189.11 franchi e i
contributi erogati dal Fondo Sport-Toto ammontano a 5'696'309.20 franchi. Per i dettagli
dei contributi erogati si rimanda al link https://www4.ti.ch/decs/sa/uf/cosa-
facciamo/rendiconti-beneficiari-sussidi.

12.3 A quanto ammonta il saldo del Fondo Swisslos Ticino?

Il totale delle riserve al 31 dicembre 2023 del Fondo Swisslos ammonta a 27'539'703.43
franchi.

13. Musei

13.1 Quanti sono i musei sussidiati dal Cantone? Quanto spende il Cantone per i musei?
Quali sono i tre musei meno frequentati? Quanti sono i visitatori dei tre musei meno
frequentati? In relazione a quest’ultimi, il Governo é soddisfatto della situazione? In
ogni caso, quali misure ha introdotto nel 2023 per cercare di incrementarne la
frequentazione e quali misure ha introdotto o intende introdurre nel 2024 e negli
anni a venire per aumentare le entrate e il grado di copertura delle spese in
generale?

| musei sussidiati dal Cantone sono 20. Nove sono musei d’arte sostenuti tramite gli
accordi di collaborazione triennale sottoscritti dal DECS con i Comuni di Ascona,
Bellinzona, Chiasso, Locarno, Lugano e Mendrisio. Undici sono musei etnografici
sostenuti tramite il Centro di dialettologia e di etnografia con contratti di prestazione della
durata di 4 anni sulla base della Legge sui musei etnografici regionali.

Per i Musei d’arte la cifra annuale complessiva ammonta a 315'000.00 franchi, mentre
per quelli etnografici il totale raggiunge 880'000.00 franchi. | 20 musei in totale sono
dunque sostenuti annualmente con 1'195'000.00 franchi.

Accanto a questa cifra va considerato il contributo per il MASI, che tecnicamente non &
un museo sussidiato, ma compartecipato in quanto il Cantone € membro fondatore della
Fondazione per il Museo d’arte della Svizzera italiana. Per la gestione corrente del MASI
annualmente sono erogati 3'300'000.00 franchi sulla base di una convenzione
quadriennale. A questi si aggiungono 100'000.00 franchi annui destinati agli acquisti di
opere d’arte per la Collezione del MASI. Il grado di copertura del finanziamento cantonale
€ sempre conforme al principio di sussidiarieta.

Per la risposta sul numero di visitatori nei musei si rimanda al Rapporto statistico sul
settore culturale nel Cantone Ticino 2022 (pagine 30-40). E opportuno ricordare che il
Cantone ha la responsabilita di due sole istituzioni: il Museo cantonale di storia naturale
(Dipartimento del territorio) e la Pinacoteca cantonale Giovanni Zust (Dipartimento
dell’educazione, della cultura e dello sport), che hanno registrato rispettivamente 17'870
(+34%)e 7'879 (+67%) visite nel 2022. | dati per il 2023 sono in fase di raccolta e non
sono ancora disponibili. Si sottolinea, in ogni caso, un aspetto centrale legato al ruolo del
museo: difficile valutarne I'impatto e I'efficacia utilizzando unicamente il valore numerico
dei visitatori annui.

Da un lato questo riduce fortemente quello che in realta & l'istituzione museale: un luogo
non solo che accoglie pubblico, ma che fa ricerca, cataloga materiali, cura una collezione,
propone incontri € pubblica volumi su temi rilevanti per il tessuto socio-economico locale
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e regionale. Inoltre & fondamentale tenere in considerazione che la cifra assoluta dice
poco: un numero di visitatori “limitato” in un piccolo museo di periferia ha una valenza
diversa rispetto allo stesso numero in un’area urbana.

Alla luce di quanto esposto, il Governo & soddisfatto della situazione: per quello che
riguarda i due istituti cantonali gli indicatori sono positivi e le prospettive sono orientate
alla crescita. Per mantenere interessante e attuale [l'offerta, saranno necessari
investimenti importanti negli anni a venire, a vantaggio della popolazione residente e del
turismo. Citiamo in proposito il previsto ampliamento e la riqualifica degli spazi dalla
Pinacoteca Zust di Rancate. Va infine rilevato che le ricadute sul territorio sono importanti,
come confermato anche nello Studio sull'impatto economico della cultura nel Canton
Ticino elaborato da Bak Economics nel 2020, secondo il quale ogni franco di sussidio
pubblico genera 2.58 franchi di valore aggiunto nel Cantone Ticino.

14. Biblioteche

14.1 Quante sono le biblioteche sussidiate dal Cantone? Quanto spende il Cantone per
le biblioteche? Quali sono le tre biblioteche meno frequentate? Quanti sono gli utenti
delle tre biblioteche meno frequentate?

Al di fuori delle Biblioteche sostenute direttamente in quanto servizi dello Stato
(Biblioteche cantonali, biblioteche scolastiche e biblioteche di altri servizi), la Divisione
della cultura e degli studi universitari sostiene le attivita biblioteconomiche di due iniziative
private, quelle della Biblioteca Salita dei Frati e degli Archivi delle donne. Si segnala
inoltre il contributo versato dal Fondo Swisslos a Bibliomedia Svizzera italiana.

Le Biblioteche cantonali costano (dati di Preventivo 2024): 2'130'700.00 franchi
(Bellinzona), 1'362'500.00 franchi (Locarno), 2'502'400.00 franchi (Lugano), 419'400.00
franchi (Mendrisio). A Bibliomedia Svizzera & stato versato un contributo di 180'000.00
franchi nel 2023.

Non si dispone di cifre relative agli utenti che frequentano fisicamente le biblioteche
cantonali, non potendo mettere in atto un conteggio tecnico affidabile. Un dato numerico
significativo disponibile & quello dei prestiti, cui si aggiunge quello degli utenti attivi
(persone con almeno un movimento di prestito durante I'anno). Nel 2023 le sedi hanno
prestato: 37'492 documenti (Bellinzona), 53'380 (Locarno), 43'636 (Lugano), 57'134
(Mendrisio). Nel 2023, gli utenti attivi per sede sono stati: 2506 (Bellinzona), 2199
(Locarno), 2503 (Lugano), 2975 (Mendrisio).

DSS
15. Settore dell’asilo

Il settore dell’asilo ha evidenziato una maggiore spesa di fr. 14 mio, solo parzialmente
rimborsati dalla Confederazione (pag. 17 Messaggio)

156.1 Esiste un mandato sottoscritto tra Cantone e Confederazione contenente i compiti
precisi (comprese le unita di personale) demandati al Cantone e i rispettivi costi rimborsati
dalla Confederazione? In caso affermativo, si chiede di fornire una copia (ed eventuali
aggiornamenti).
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Non esiste un tale mandato sottoscritto tra autorita federali e cantonali. Attraverso la
Legge sull'asilo (LAsi) e le sue Ordinanze, la Confederazione attribuisce ai Cantoni, nel
rispetto del principio di sussidiarieta, una serie di compiti nel settore delfasilo. Spetta poi
ai Cantoni definirne le modalita di attuazione tramite le basi legali cantonali.

Nellambito specifico dell'integrazione, che beneficia di finanziamenti specifici, la
Confederazione ha definito degli obiettivi, inizialmente formalizzati nellAgenda
integrazione svizzera e in seguito nei Programmi d’integrazione cantonali. Sempre in
questo ambito sono stati in passato finanziati dalla Segreteria di stato della migrazione
(SEM) alcuni progetti pilota con obiettivi e finanziamenti puntuali di risorse, nel frattempo
conclusi.

15.2 Quali sono i costi specifici e il loro.ammontare dettagliato (secondo la prestazione
erogata), che il Cantone assume, non rimborsabili dalla Confederazione?

Non é possibile definire in maniera specifica quali costi non siano coperti dalle somme
forfettarie corrisposte dalla Confederazione né il loro ammontare.

La Confederazione indennizza infatti i Cantoni per le spese derivanti dallesecuzione della
Legge sull'asilo (LAsi) versando loro somme forfettarie, a parziale copertura dei costi
sostenuti, in particolare per quanto concerne il sostentamento, l'alloggio e i costi della
salute. Quanto versato dalla Confederazione non copre completamente i costi sostenuti
dal Cantone.

Va poi specificato che per le persone ammesse provvisoriamente in Svizzera da piu di
7 anni non viene pil erogato alcun forfait e i costi di gestione di questa categoria (circa
6.1 milioni di franchi nel 2023) sono completamente a carico del Cantone.

15.3 Per la gestione dei minorenni € possibile richiedere un eventuale rimborso
supplementare da parte della Confederazione (sorta di conguaglio a fine anno)?

L’'ammontare dei forfait globali, differente per rifugiati, richiedenti l'asilo/ammessi
provvisoriamente e statuti di protezione S, & definito annualmente dalla SEM. La
definizione degli importi tiene conto di numerose variabili, tra cui la previsione della
percentuale di minorenni non accompagnati (MNA) sul totale delle persone attribuite ai
Cantoni. L'importo corrisposto per un MNA & uguale a quello corrisposto per le altre
persone attribuite ai Cantoni e non vi & la possibilita di chiedere un rimborso o un
contributo supplementare alla SEM.

15.4 Si chiede di fornire la copia dei contratti conclusi con SOS Ticino e Croce Rossa.
Non si ravvedono problemi nel fornire il contratto con SOS Ticino a cui
é stato attribuito un mandato per il periodo dal 01.07.2024 al 31.12.2026 a seguito di una
procedura di concorso pubblico.

Per contro la fornitura del contratto in essere con Croce Rossa sezione del Sottoceneri
(CRSS) sarebbe- maggiormente problematica in quanto al momento & in fase di
valutazione la possibilita di mettere a pubblico concorso il mandato per le prestazioni oggi
fornite da CRSS. Rendere pubblico il contenuto del contratto e le modalita di attuazione
del mandato potrebbe avere un impatto negativo sulla procedura di concorso pubblico,
in quanto ogni partecipante potrebbe allinearsi a quanto fatto da CRSS, abbassando
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semplicemente il costo senza proporre nuove modalita operative che potrebbero essere
piu virtuose di quelle in essere.

15.5 Nel totale della gestione degli asilanti quanto e stato speso in piu di quanto é
riversato dalla Confederazione?

Per la gestione delle persone afferenti il settore dell'asilo, nelllanno 2023 é stato
sostenuto un costo netto totale di 22.6 milioni di franchi (CRB 222 — Ufficio dei richiedenti
I'asilo e dei rifugiati).

A questo proposito € utile precisare che I'importo di cui sopra comprende in particolare:

- 14.5 milioni di franchi per i centri collettivi cantonali (nei quali risiedono
temporaneamente durante la loro prima fase di integrazione) e per le prestazioni
assistenziali a favore di richiedenti I'asilo in procedura, rifugiati e persone ammesse
provvisoriamente in Svizzera da meno di 5 o 7 anni. Per tutte queste persone
riceviamo dei contributi forfettari, a parziale copertura dei costi sostenuti (vedi anche
risposta alla domanda 15.2);

- 6.1" milioni di franchi per prestazioni assistenziali a favore di persone con
un’ammissione provvisoria da piu di 7 anni in Svizzera, per le quali la
Confederazione non versa piu alcun importo al Cantone;

- 1.91 milioni di franchi per prestazioni assistenziali a favore di persone in aiuto
d'urgenza (derivante da una decisione di non entrata in materia rispettivamente con
indicazione di un termine di partenza decisi dalla SEM), per le quali la
Confederazione versa un modesto importo una-tantum (circa 6'000.00 franchi) al
momento dell’attribuzione della persona al Cantone;

- 2.01 milioni di franchi di ricavo netto relativo alle persone con statuto di protezione
S. Si precisa che a questo importo andrebbero dedotti tutta una serie di costi che la
struttura dello Stato sostiene in modo implicito. Da considerare inoltre che i ricavi
possono ancora subire degli aggiustamenti da parte della Confederazione.

16. Progetto Justitia 4.0

16.1 | costi del progetto Justitia 4.0 sono stati tolti dal Consuntivo 2023, eppure in diversi
Cantoni e gia in corso la fase pilota. Quali sono i motivi per cui in Ticino la fase pilota
non é ancora stata implementata?

Precisiamo anzitutto che il progetto viene promosso attraverso delle fasi pilota per
I'introduzione nei vari Cantoni della piattaforma informatica di riferimento: una prima fase
e stata avviata di recente nei Cantoni Friborgo e Basilea Citta e, in un secondo tempo nei
Cantoni Vaud, Turgovia e parzialmente Zurigo. Dal canto suo il Canton Ticino ha dato la
propria disponibilita a fungere da cantone pilota nella terza fase del progetto. Nel
frattempo, tramite un gruppo di accompagnamento istituito dal Consiglio di Stato nel

' Importo relativo alle prestazioni erogate, al netto di recuperi ed escluso i costi del personale e di struttura.
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2019, si sta procedendo da un lato alla collaborazione con il gruppo di progetto nazionale
nonché allimplementazione cantonale di Justitia 4.0.

Il finanziamento del progetto nazionale di digitalizzazione della Giustizia denominato
“Justitia 4.0” si esplica a vari livelli e trova riscontro nel Consuntivo 2023. Prima di tutto,
il contributo cantonale al progetto di armonizzazione dell'informatica della Giustizia
penale (AIGP-HIS), da cui discende il progetto “Justitia 4.0, & preso a carico dalla
Divisione della giustizia all'interno delle spese di trasferimento (quota parte a carico dei
cantoni aderenti al progetto calcolata in base al numero di abitanti). Inoltre, per
'implementazione del progetto su scala cantonale, il Consiglio di Stato all'interno del
Preventivo 2022 aveva previsto il nuovo onere, gia approvato e riportato nei nuovi oneri
inclusi in tendenza, onere relativo a una risorsa supplementare dedicata a “Justitia 4.0”
presso la Divisione della giustizia, che sara attivata nel corso del 2024 contestualmente
allavanzamento dei lavori su scala cantonale, sulla scorta di un documento sulla
trasformazione digitale della Giustizia ticinese in fase di allestimento e che sara
presentato all’attenzione del Governo. Lo stesso rapporto ha pure evidenziato gli aspetti
di natura logistica, correlati all'infrastruttura informatica necessaria, che saranno adeguati
negli investimenti per le ristrutturazioni dei vari stabili della Giustizia (vedi ad esempio
Palazzi dei Pretori di Bellinzona e Locarno e Palazzi di giustizia di Lugano).
Un’infrastruttura oltremodo necessaria per poter concretizzare la Giustizia digitale, che
ha altresi impedito, pensando alla situazione dell’attuale Palazzo di giustizia di Lugano,
I'avvio di progetti pilota, che saranno comunque presi in considerazione con I'evoluzione
del progetto.

16.2 Sono gia disponibili previsioni di massima del costo per l'implementazione del
progetto?

Come evidenziato nella risposta precedente, il costo a carico del Cantone derivante dal
progetto “Justitia 4.0” si esplica a vari livelli rispetto alle spese di trasferimento (quota
parte del Canton Ticino), ai costi organizzativi d'implementazione del progetto su scala
cantonale (vedi risorse dedicate) e agli investimenti per 'adeguamento degli stabili (rete
informatica e cablaggi) e per le apparecchiature informatiche necessarie (vedi software
e hardware, cosi come postazioni di lavoro e sale udienze). Ad oggi non risulta possibile
effettuare una quantificazione in termini dettagliati, anche in attesa della decisione
dellAssemblea federale sul disegno di Legge federale concernente le piattaforme per la
comunicazione elettronica nella giustizia (LCEG), che potra avere un impatto sulle
tempistiche e quindi sulla quantificazione dei costi dell'implementazione della Giustizia
digitale nel Canton Ticino.

17. Costi per difese penali e assistenza giudiziaria

17.1 L'aumento dei costi delle difese d’ufficio in ambito penale € direttamente
proporzionale all’aumento delle denunce penali?

In virtu del principio di separazione dei poteri dello Stato, il Consiglio di Stato non pud
determinarsi in questa sede con informazioni dettagliate, viste altresi le particolarita che
possono concorrere all’evoluzione dei costi legati alle difese d’ufficio (tipologia della
vertenza, ecc.).

In tale ottica, in termini prettamente statistici appare comunque verosimile attendersi un
aumento del numero delle difese d’ufficio a fronte di una crescita del numero delle
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denunce penali, vista la correlazione rispetto I'attivita della Magistratura, e per essa
segnatamente del Ministero pubblico che negli ultimi anni ha registrato un aumento delle
entrate, come riportato nel Rapporto annuale della Magistratura sull’anno 2023.

17.2 A quanto ammonta l'importo recuperato nel 20237

L'importo recuperato nellambito dell’assistenza giudiziaria nel 2023 dall'Ufficio
dellincasso e delle pene alternative presso la Divisione della giustizia ammonta a
complessivi 633'239.00 franchi. Inoltre, si citano i recuperi legati all’assicurazioni di
responsabilita civile dello Stato, pari nel 2023 a 227'640.00 franchi, per un totale di
860'879.00 franchi.

17.3 A quanto ammontano gli scoperti nel 2023 delle difese d’ufficio e dell’assistenza
giudiziaria?

Sull’anno 2023, sono stati recuperati 860'879.00 franchi complessivi, come indicato nella
risposta alla domanda precedente. Tali importi non possono essere paragonati alla spesa
assunta dalla Stato nel medesimo anno, trattandosi di recuperi di importi antecedenti
I'anno 2023, motivo per il quale il termine “scoperti” non risulta appropriato con riferimento
all'attivita di recupero dell’assistenza giudiziaria concessa negli anni.

17.4 Il piano per recuperate gli importi pregressi ha raggiunto gli obiettivi prefissati?

Il piano per il recupero degli importi pregressi procede anche in base alle risorse
disponibili che possono essere allocate all'attivita secondo le priorita dell’Ufficio
dellincasso e delle pene alternative. In ogni caso, considerato 'andamento degli importi
recuperati negli ultimi 10 anni — passati dai 368'309.00 franchi del 2014 agli 860'879.00
franchi registrati nel 2023, con una media di circa 735'000.00 franchi — gli obiettivi
possono essere ritenuti raggiunti, con I'attivita di recupero che continua nel tempo.

DSS

18. Trasferimenti ospedalieri

18.1 Quanti sono i trasferimenti ospedalieri verso la Svizzera germanofona e quanti quelli
verso la svizzera romanda?

Di seguito I'analisi della ripartizione geografica delle ospedalizzazioni fuori Cantone,
ovvero i casi di degenza di pazienti domiciliati in Ticino in strutture ospedaliere di altri
Cantoni in Svizzera. Per la ripartizione tra le regioni linguistiche, abbiamo considerato i
Cantoni di Friburgo e del Vallese come parte della Svizzera romanda, mentre i Cantoni
di Berna e dei Grigioni sono stati inseriti nella Svizzera germanofona. L’evoluzione dal
2018 al 2022, ultimo anno attualmente disponibile, € la seguente:

v

Regione 2018 2019 2020 2021 2022

Svizzera germanofona 3'233 3'251 3'049 3'062 3'215

Svizzera romanda 363 416 272 347 347

Totale 3'596 3'667 3'321 3'409 3'562
(]
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Per contestualizzare, &€ opportuno aggiungere che le ospedalizzazioni fuori Cantone
rappresentano una piccola parte delle degenze di pazienti domiciliati in Ticino: nel 2022
i 3'562 pazienti ricoverati fuori Cantone hanno rappresentato il 5.83% delle 61'033
ospedalizzazioni totali di pazienti ticinesi.

18.2 Ci sono stati aumenti verso 'una o l'altra parte della Svizzera?

Come si evince dalla statistica in risposta alla domanda 18.1, la ripartizione delle
ospedalizzazioni fuori Cantone tra le regioni linguistiche svizzere & relativamente stabile
(90% verso la Svizzera germanofona, il rimanente 10% verso la Svizzera romanda), al
pari dell’evoluzione generale, tenuto conto anche delle fluttuazioni registrate in generale
nei ricoveri ospedalieri a seguito della pandemia.

18.3 Il fattore linguistico € determinante nella scelta?

Come previsto per legge, in primo luogo dalla LAMal, un paziente ticinese puo recarsi
presso una struttura ospedaliera fuori Cantone sia per indicazione medica (urgenza o
assenza di offerta di prestazione nel Cantone) sia per libera scelta.

Il fattore linguistico, ad esempio la presenza nella struttura di personale italofono, pud
essere uno degli elementi che indirizzano il paziente o il curante che decide il ricovero
fuori Cantone. Riteniamo tuttavia che I'offerta sanitaria dell’'ospedale fuori Cantone come
anche il fattore geografico (distanza dal domicilio al luogo di cura) siano fattori
maggiormente rilevanti per la scelta della struttura per un’ospedalizzazione fuori
Cantone.

18.4 | costi a carico del Cantone per questi trasferimenti di ospedalizzazione sono diversi
se ad es. un paziente viene trasferito a Zurigo piuttosto che a Ginevra?

| costi a carico del Cantone non dipendono dal luogo dell’ospedalizzazione in senso
stretto, ma dalla tariffa ospedaliera applicabile. Ai sensi della LCAMal, si applica la tariffa
piu bassa tra quelle applicate dalle strutture ospedaliere ticinese che forniscono una
determinata prestazione nel caso in cui non vi € un’indicazione medica per
'ospedalizzazione fuori Cantone. Nel caso in cui esiste un’indicazione medica
(impossibilita di fornire la prestazione in Ticino o urgenza) si applica la tariffa della
struttura ospedaliera di ricovero.

Ricordiamo come le tariffe per le prestazioni stazionarie sono negoziate tra gli assicuratori
e le strutture ospedaliere. Il Cantone di sede della struttura ospedaliera approva la tariffa
negoziata o fissa sussidiariamente la tariffa in assenza di accordo tra le parti.

Il trasferimento di un paziente da una struttura ospedaliera ad un’altra (in Ticino o verso
un altro Cantone) non genera costi supplementari specifici per il Cantone, che rimane
tenuto alla copertura del 55% della tariffa applicabile.

19. Qualita delle cure (Servizio di promozione e vigilanza, p. 127)

19.1 Come mai non e richiesto di misurare il tasso di mortalita post operativo all'interno
del’EOC e nelle cliniche ticinesi con un mandato di prestazione? Non e un elemento
qualitativo significativo?
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Non risulta necessario misurare il tasso di mortalita intra-operatorio nel contesto del
mandato di prestazione perché questo fato pud essere dedotto dalle statistiche sanitarie
e ospedaliere ufficiali. Dal 2007 I'Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP) divulga in
effetti i tassi di mortalita, scaricabili da internet, per alcune categorie scelte di cure acute
di ogni ospedale e clinica in Svizzera?.

Ospedali e cliniche rilevano inoltre questa informazione a livello dei propri servizi con |l
fine di monitorare la qualita e promuovere il miglioramento continuo della presa a carico.

Inoltre, secondo le evidenze scientifiche, il tasso di mortalita intra-ospedaliero non € un
indicatore affidabile della qualita delle prestazioni fornite da una struttura ospedaliera e
non € in grado di rifletterne tutte le dimensioni. In generale, i tassi di mortalita sono piu
elevati presso le strutture ospedaliere universitarie e di presa a carico generale rispetto
alle cliniche specialistiche (es. ortopediche). Nel primo gruppo infatti sono trattati i casi
piu complessi il cui rischio di morte & piu elevato rispetto a quello di un intervento elettivo
eseguito in una clinica specializzata. Vi sono alcuni metodi utilizzati per “correggere”
questa distorsione ma sono imperfetti e non sono in grado di considerare tutte le variabili
che influenzano il risultato.

19.2 Per quali motivi non e richiesta la misurazione del tasso di recidiva nei pazienti
operati all'interno del’lEOC e nelle cliniche con un mandato di prestazione? Non e
un elemento qualitativo significativo?

Le strutture ospedaliere ticinesi sono tenute, tramite il contratto di prestazione con il
Cantone, a sottostare alle misurazioni della qualita realizzate dall’Associazione nazionale
per lo sviluppo della qualita in ospedali e cliniche (ANQ).

Per le strutture che forniscono prestazioni stazionarie somatico-acute, tra le misurazioni
obbligatorie del catalogo di prestazioni dellANQ sono previste dal 2020 anche le
riammissioni non pianificate. | dati 2021 sono pubblicati sul sito internet del’ANQ?3.

19.3 Vi € un confronto regolare degli indicatori di qualita delle strutture ospedaliere
ticinesi con il resto della Svizzera? Se no, per quale motivo?

Un confronto regolare degli indicatori di qualita delle strutture ospedaliere dei vari Cantoni
viene fatto da ANQ. Per quanto attiene agli istituti ospedalieri con sede nel Cantone,
'Area di gestione sanitaria monitora i risultati delle misurazioni pubblicati da ANQ.
Rileviamo che, in regola generale, i nosocomi ticinesi ottengono risultati che si situano
nella media svizzera.

20. Socialita

20.1 Quanto e stato speso per i sussidi sociali (compresi i sussidi cassa malati) per i
permessi B. Si chiede di presentare una tabella con I'evoluzione degli ultimi 10 anni.

2 bag.admin.ch > Dati & statistiche > Ospedali: fatti & cifre > Indicatori di qualita degli ospedali per cure
acute svizzeri > Indicatori di qualita Documentazione. https://www.bag.admin.ch/bag/it’home/zahlen-und-
statistiken/zahlen-fakten-zu-spitaelern/qualitaetsindikatoren-der-schweizer-
akutspitaeler/qualitaetsindikatoren-dokumentation.html

3 anq.ch > Risultati delle misurazioni > Medicina somatica acuta > Riammissioni non pianificate > 2021.
https://www.ang.ch/it/settori/medicina-somatica-acuta/risultati-misurazioni-medicina-somatica-
acuta/step3/measure/42/year/2021/
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In via generale, ritenuta I'eterogeneita della popolazione a cui gli aiuti sono rivolti, una
calcolazione precisa dei costi sostenuti per persone titolari dei permessi risulta molto
difficile da eseguire in quanto nel corso dell’anno lo statuto di ogni persona puo variare
con l'acquisizione di altre tipologie di permesso e/o la nazionalita svizzera. Pertanto, le
cifre esposte alla presente domanda si basano sulla proporzione della spesa totale,
suddivisa nelle diverse tipologie di prestazioni Laps, alle quali si applica la percentuale di
persone in possesso di dimora (B).

Assegni familiari integrativi (AFI)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
318 | 31.7 | 289 | 235 | 231 | 232 | 238 | 30.9 | 30.0 | 30.3

Spesa Totale

(in milioni di fr.)
Spese per permessi B
(in milioni di fr.)

% titolari permessi B 13.3% | 13.0% | 4.9% | 5.3% | 9.0% | 9.8% | 9.0% | 9.5% | 8.8% | 8.4%
Fonte: dati Gips, Elaborazione IAS e SdSS

4.2 41 1.4 1.3 2.1 2.3 2.1 29 2.6 2.6

Assegni di prima infanzia (API)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
17.7 17.2 1.4 8.6 8.2 7.9 8.6 6.6 6.3 6.6

Spesa Totale

(in mio. CHF)
Spese perpermessiB | 55 | 56 | 05 | 03 | 08 | 08 | 08 | 07 | 04 | 05
(in mio. CHF)

% titolari permessi B 14.0% | 14.9% | 4.1% | 3.0% | 9.6% |10.6% | 9.4% |10.6% | 7.1% | 7.4%
Fonte: dati Gips, Elaborazione IAS e SdSS

Assistenza sociale

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
96.3 | 98.6 | 103.5 | 105.1 | 104.6 | 107.9 | 106.9 | 99.3 | 974 | 98.8

Spesa Totale

(in milioni di fr.)
Spese per permessi B
(in milioni di fr.)

% titolari permessi B 6.6% | 46% | 42% | 4.3% | 4.7% | 44% | 4.7% | 4.7% | 4.8% | 54%
Fonte: dati Gips, Elaborazione IAS e SdSS

6.4 4.6 44 4.5 49 4.7 5.0 4.6 4.6 5.3

Per quanto riguarda la RIPAM?, il dato relativo ai soli permessi B (permesso di dimora)
non ¢ rilevabile dalla banca-dati (questo tipo di permesso viene, infatti, censito alla voce
“altri permessi” unitamente ai permessi L di dimora temporanea).

Riduzione dei premi nell'assicurazione malattia (RIPAM

2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Spesa Totale

T 165.7 143.4 143.5 | 150.1 | 154.7 | 160.0 | 165.1 | 189.2 | 184.9 | 202.5
(in milioni di fr.)

Spese perpermessiB | 4 g 18.9 201 | 215 | 225 | 226 | 221 | 258 | 26.0 | 29.2
e altri (in milioni di fr.)

% titolari permessi B 10.8% | 13.2% | 14.0% | 14.3% |14.5% |14.1% | 13.4% | 13.6% | 14.1% | 14.4%

Fonte: Elaborazione IAS

CAN

4] dati includono anche quelli relativi ai beneficiari di prestazioni Laps

s




Consiglio di Stato

6501 Bellinzona 25di 35
| RG n. 2484 del 22 maggio 2024

21. Digitalizzazione

21.1 Non sarebbe ora di mettere in campo delle misure di digitalizzazione per risparmiare
sui costi di messaggeria? Cosa fa la responsabile della digitalizzazione in questo
senso?

Va ricordato che i costi di messaggeria sono principalmente riconducibili alle spese
postali che, come rilevato in piu occasioni e documentato dai dati pubblicati nell’allegato
statistico del Rendiconto dello Stato, sono centralizzate e contabilizzate in un’unica voce
di costo presso la Cancelleria dello Stato, ma contemplano tutte le spese postali generate
dai Dipartimenti, dalla Magistratura e dai Servizi del Gran Consiglio. Negli ultimi anni,
laddove possibile, sono stati adottati numerosi correttivi in un'ottica di contenimento e
riduzione di questa voce di spesa. Va inoltre ribadito che la maggior parte delle spese
postali & soggetta a rimborsi da parte dell'utenza, che sono perod inglobati nel computo
delle spese amministrative emesse dai singoli CRB dei Dipartimenti e quindi versati
direttamente sui conti di questi ultimi. Attraverso un sistema di addebito/accredito interno
si € cercato di rendere piu trasparente tale dato. Nello specifico, nel 2023, a fronte di un
costo di 6'427'067.00 franchi addebitato sulla voce di conto 31300002 “spese postali” del
CRB 62, sul medesimo CRB sono stati accreditati 269'400.00 franchi sul conto 42600101
“‘Rimborso spese postali” e 5'872'375.00 franchi sul conto 49100012 “Accredito interno
spese postali”.

Per quanto attiene alle misure di digitalizzazione, rileviamo che nel mese di febbraio
2024, dopo ampia consultazione, € entrato in vigore il Regolamento sulla comunicazione
per via elettronica nel’ambito dei processi amministrativi (RCE-LPAmm) con i relativi
articoli della LPAmm del 24 settembre 2013. Detto regolamento, che pone le basi legali
per la smaterializzazione delle procedure amministrative, ha suscitato un consenso
perlopiu favorevole tra i partecipanti alla consultazione, con una preoccupazione
condivisa da parte di molti Comuni in merito al potenziale aumento degli oneri
amministrativi e finanziari e alla necessita di formazione e sostegno nella fase di
digitalizzazione dei processi amministrativi da parte del Cantone.

L’Amministrazione cantonale (AC) mira alla realizzazione dello sportello elettronico
cantonale quale esempio di digitalizzazione auspicato.

L’introduzione del regolamento comporta la messa a disposizione e I'utilizzo delle firme
elettroniche e di piattaforme riconosciute per la trasmissione sicura di documenti. Un
esempio di applicazione del regolamento RCE-LPAmm ¢ l'utilizzo delle piattaforme di
reclutamento online (e-recruiting) per gestire le candidature e le comunicazioni in formato
elettronico.

L’Amministrazione cantonale si € inoltre dotata di tre tipi di firme elettroniche:
- firma elettronica interna:

da inizio 2024 é stata messa a disposizione di tutte le collaboratrici e collaboratori
dellAC. Si tratta di una firma gratuita che consente di provare l'autenticita di un
documento elettronico e l'identita di chi lo ha firmato. Pud essere utilizzata per tutte
le procedure interne, limitando la necessita di stampare e inviare documenti cartacei.
Non ha valore legale all’esterno del’Amministrazione. A sostegno della diffusione e
dell'utilizzo della firma elettronica interna, sono state inviati a tutti i funzionari dirigenti
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e a tutti i dipendenti sia una guida all'utilizzo, sia un video didattico che ne illustra
modalita d’'uso e vantaggi.
- firma elettronica avanzata:

questo tipo di firma, il cui costo annuo & di 100.00 franchi, &€ emessa dall’'Ufficio
federale dellinformatica e delle telecomunicazioni. Comporta I'emissione di una
smartcard attraverso il CS| e necessita di un processo iniziale di verifica dei documenti
di identita. E fornita allinterno dell’AC su richiesta. Ha validita anche per gli scambi di
documenti con 'Amministrazione federale e le Amministrazioni comunali.
- firma elettronica qualificata:

il costo base annuo & di 100.00 franchi, a cui si aggiungono 0.20 franchi per ogni
singola firma emessa. E fornita su richiesta e rappresenta I'equivalente della firma
autografa. Pud essere utilizzata dove la legge lo prevede. Es: contratti (art. 14 cpv.
2bis CO).

Le firme elettroniche “avanzata” e “qualificata” sono gia state distribuite a chi ne ha
fatto richiesta. Sono pronti e prossimi alla pubblicazione le rispettive linee guida e
videotutorial per un utilizzo consapevole e informato piu esteso.

E inoltre in fase di acquisizione da parte del CSl il Sigillo elettronico, che consente I'invio
in massa di documenti, certificandone l'autenticita e il mittente (equivalente virtuale di un
timbro ufficiale o aziendale), cosi come & imminente la messa a disposizione, sempre da
parte del CSl, della piattaforma necessaria per l'invio sicuro di documenti.

CCE

22. Revisioni interne

22.1 Che fine hanno fatto i semafori rossi del CCF? In particolare, sono stati ritrovati i
20mila CHF scomparsi dalla scuola (Y

| semafori accompagnano tutti i rapporti di revisione, e sono redatti allattenzione del
Dipartimento interessato. A

Al Consiglio di Stato & consegnato trimestralmente I'elenco con gli allegati di eventuali
semafori gialli o rossi.

Alla Commissione gestione e finanze viene fatta una presentazione annuale in occasione
dell'audizione del Direttore del CCF: quest’anno prevista nel mese di giugno.

Per quanto attiene alla Scuolaﬁé tutt'ora in corso un’inchiesta della

magistratura, alla quale il CCF non ha accesso.

23. Investimenti

Nel Messaggio si legge che “la chiusura dei conti 2023 coincide con la fine della
legislatura 2020-2023. Per quanto attiene agli investimenti, rispetto alla dotazione netta
globale di 1'397.5 milioni di franchi a disposizione a inizio legislatura del piano finanziario
degli investimenti, la somma dei consuntivi dei singoli anni di legislatura ha totalizzato un
onere nefto di 1'145.7 milioni di franchi (-251.8 milioni, pari al -18%)".
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23.1 Si chiede di indicare quale sarebbe stato il presumibile effetto moltiplicatore, per
I'economia cantonale, del pieno utilizzo della dotazione netta globale per la
legislatura 2020-2023.

Non & possibile rispondere alla domanda senza uno studio scientifico approfondito, che
necessiterebbe in ogni caso tempistiche che eccedono quelle richieste da questo
esercizio. Rileviamo tuttavia come il tasso di consumo della dotazione degli investimenti
netti 2020-2023 (pari all'82%) possa ritenersi soddisfacente e superiore a quello
raggiunto nelle legislature precedenti.

23.2 Si chiede di indicare quali siano gli eventuali singoli investimenti, di importo
superiore a CHF 10'000'000.-, oggetto di Messaggio nella legislatura 2020-2023,
rispettivamente votati dal Gran Consiglio nella legislatura 2020-2023, e la cui
realizzazione non e ritenuta prioritaria (per decisione politica), rispettivamente
probabile (per esempio i ricorsi, tempi di realizzazione, ecc.) nella legislatura 2024-
2027.

Allo stato attuale non & possibile rispondere alla domanda considerato che da qui al 2027
possono intervenire elementi non ancora conosciuti che potrebbero rallentare degli
investimenti, rispettivamente accelerarne altri.

Il prossimo 9 giugno sapremo se la decisione del Parlamento concernente I'acquisto dello
stabile EFG sara confermata anche in voto popolare e quindi valutarne I'impatto sul piano
finanziario degli investimenti.

C. DOMANDE VARIE

24. [Indicatori

24.1 Nel recente aggiornamento del programma di legislatura sono menzionati diversi
indicatori in relazione agli obiettivi fissati. Laddove lindicatore dipendesse da un
solo e specifico servizio, non sarebbe possibile inserire a Consuntivo (poi a
Preventivo) lo stesso indicatore del programma di legislatura?

Allo stato attuale non € possibile rispondere alla domanda considerato che da qui al 2027
possono intervenire elementi non ancora conosciuti che potrebbero rallentare degli
investimenti, rispettivamente accelerarne altri.

Il prossimo 9 giugno sapremo se la decisione del Parlamento concernente I'acquisto dello
stabile EFG sara confermata anche in voto popolare e quindi valutarne I'impatto sul piano
finanziario degli investimenti.

24.2 Negli indicatori, laddove possibile, non sarebbe interessante misurare il costo
unitario della prestazione erogata, almeno per i processi produttivi principali del
servizio (efficienza)? Quali problematiche lo impediscono?

Rispondiamo congiuntamente alle domande 24.1 e 24.2, rilevando che attualmente € in
fase di valutazione un aggiornamento della presentazione degli indicatori nelle schede
settoriali del messaggio, che in parte andrebbe nel senso indicato dalle domande. Le
riflessioni in corso, tenuto conto della priorita data al tema del risanamento finanziario,
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potranno portare a un aggiornamento del sistema indicatori indicativamente in relazione
al messaggio sul preventivo 2026.

24.3 In parecchi servizi sono indicati numerosi progetti e si commenta il loro decorso. Si
Constata con piacere che laddove é indicato “non in linea” & spiegato anche il motivo
e la procedura. Non sarebbe auspicabile fare riferimento a un modello condiviso per
avere indicazioni maggiormente vincolanti sulla fase di progetto raggiunta?
(esempio fasi HERMES: avvio, concezione, realizzazione, introduzione, chiusura).

La tabella presente nelle diverse schede settoriali riporta un elenco di progetti con un
breve descrittivo e le date di inizio e fine previste. A consuntivo si indica anche se |l
progetto € in linea 0 meno con i termini previsti aggiungendo una spiegazione nei casi in
cui il progetto non ¢ in linea. Lo scopo non € quello di proporre un reporting di progetto
completo con fasi, obiettivi e termini. Nel’ambito delle riflessioni in corso si valutera
comunque se aggiungere alcuni dati senza appesantire eccessivamente la reportistica.

25. Debiti/interessi

25.1 A quanto ammontano i debiti contratti con un tasso di interesse a corto termine?
Quale e 'ammontare del tasso di interesse?

| debiti finanziari a corto termine al 31 dicembre 2023 ammontano a 1'018.95 milioni di
franchi e il relativo tasso di interesse medio ponderato corrisponde all’1.61%.

25.2 A quanto ammontano i debiti contratti con un tasso di interesse pianificato a medio
termine? Quale é 'ammontare del tasso di interesse?

Esiste la distinzione tra debiti a corto termine e debiti a medio/lungo termine. Si veda
quindi la risposta ai punti 25.1 e 25.3.

25.3 A quanto ammontano i debiti contratti con un tasso di interesse pianificato a lungo
termine? Quale é 'ammontare del tasso di interesse?

| debiti finanziari a medio/lungo termine (prestiti obbligazionari + prestiti a lungo termine)
al 31 dicembre 2023 ammontano a 2'325 milioni di franchi ed il relativo tasso di interesse
medio ponderato corrisponde all’1.113%.

Per i dettagli si rimanda alla tabella sugli investimenti/impegni finanziari pubblicata a
pag. 67 del messaggio di Consuntivo 2023.

25.4 Le spese finanziarie per 'aumento dei tassi d’interesse ammontano a 5.3 mio. Per
rifinanziare la scadenza obbligazionaria di 105°000°000 del 13.11.2024 si sono gia
avanzate delle richieste?

Al fine di approfittare del momento di mercato si € proceduto a due nuove emissioni di
prestito obbligazionario avvenute il 31 gennaio 2024 per 100 milioni di franchi con
scadenza 30 gennaio 2054 e una cedola al 1.5% rispettivamente il 26 febbraio 2024 per
100 milioni di franchi con scadenza del 26 febbraio 2035 e con una cedola all’1.3%. Sara
quindi da valutare nei prossimi mesi l'effettiva esigenza di rifinanziare il prestito
obbligazionario di 105 milioni di franchi con scadenza il 13 novembre 2024.
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26. Sburocratizzazione/semplificazione/digitalizzazione

26.1 SBUROCRATIZZAZIONE - si chiede di indicare quanto e stato intrapreso nel 2023
e gli effetti a livello di diminuzione delle spese e/o di ottimizzazione delle risorse (si
richiede il dettaglio delle singole misure). Cosa é stato implementato o si intende
implementare nel 2024 e negli anni a venire? Quali risultati si prevedono a livello di
diminuzione delle spese e/o di ottimizzazione delle risorse (si chiede una stima di
massima).

26.2 SEMPLIFICAZIONE - si chiede di indicare quanto é stato infrapreso nel 2023 e gli
effetti a livello di diminuzione delle spese e/o di ottimizzazione delle risorse (si
richiede il dettaglio delle singole misure). Cosa € stato implementato o si intende
implementare nel 2024 e negli anni a venire? Quali risultati si prevedono a livello di
diminuzione delle spese e/o di oftimizzazione delle risorse (si chiede una stima di
massima).

26.3 DIGITALIZZAZIONE - si chiede di indicare quanto e stato intrapreso nel 2023 e gli
effetti a livello di diminuzione delle spese e/o di ottimizzazione delle risorse (si
richiede il dettaglio delle singole misure). Cosa é stato implementato o si intende
implementare nel 2024 e negli anni a venire? Quali risultati si prevedono a livello di
diminuzione delle spese e/o di ottimizzazione delle risorse (si chiede una stima di
massima).

| temi della "sburocratizzazione", "semplificazione" e "digitalizzazione", di fondamentale
importanza per la trasformazione digitale dell Amministrazione cantonale, vanno trattati
congiuntamente, essendo ambiti strettamente interconnessi che si alimentano
vicendevolmente. In particolare, la digitalizzazione di un processo o di un servizio
comporta inevitabilmente una semplificazione dello stesso, poiché vengono
razionalizzate (e possibilmente automatizzate) le procedure, eliminando passaggi
superflui e riducendo i margini di errore. Questo porta a una implicita riduzione della
burocrazia, poiché le operazioni diventano piu rapide e trasparenti, e diminuisce anche
la necessita di intermediazioni e controlli manuali. Pertanto, & essenziale considerare
questi temi come componenti fondamentali di un approccio integrato volto alla
modernizzazione della pubblica amministrazione.

A titolo di esempio, attualmente vengono rilasciati circa 7000 libretti cartacei sui quali i
pescatori indicano i dettagli statistici richiesti. Una volta all’anno gli stessi vengono
restituiti all’apposito ufficio, che li traspone in formato digitale per poterne estrapolare ed
elaborare i dati di interesse. Grazie a una modifica della legge settoriale (cfr. messaggio
n. 8423 del 24 aprile 2024 concernente la modifica della legge cantonale sulla pesca e
sulla protezione dei pesci e dei gamberi indigeni del 26 giugno 1996 — LCSP) e
alladozione di un’applicazione per la pesca, per i pescatori sara presto possibile
immettere direttamente i dati in un’applicazione su smartphone, senza piu avere
necessita di richiedere i libretti cartacei. L'Ufficio preposto non dovra piu riprendere
manualmente i dati e potra disporne praticamente in tempo reale. Sebbene questo
esempio illustri chiaramente come la digitalizzazione possa semplificare le procedure e
ridurre la burocrazia, dimostra al contempo I'impossibilita di separarne le componenti di
digitalizzazione, semplificazione e sburocratizzazione, poiché si tratta di elementi
interdipendenti che contribuiscono in maniera olistica alla modernizzazione del processo

e del servizio.
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Il 28 febbraio 2024 & entrata in vigore la strategia per la trasformazione digitale del
Cantone Ticino che prevede, tra le altre cose, di semplificare e sburocratizzare le
procedure statali tramite la loro digitalizzazione.

A causa del principio dello stato di diritto, uno dei primi passi da intraprendere € quello di
intervenire sulle basi legali, pertanto la strategia prospetta 'emanazione di una legge
sullamministrazione digitale ticinese, come gia in vigore nella maggior parte dei Cantoni,
e la revisione, dove necessario, delle leggi settoriali.

A titolo di esempio concreto ed esplicativo di modifica di legge settoriale in ambito di
digitalizzazione, con alto potenziale di sburocratizzazione e semplificazione, citiamo il
progetto inerente alladeguamento delle basi legali per la trasmissione delle richieste di
prestazioni sociali cantonali e la gestione degli atti (digitalizzazione)”, e in particolare la
bozza del nuovo articolo 28a e 28b LAPS concernente la banca dati per la gestione
informatizzata delle prestazioni sociali. Questo articolo conferira una solida e completa
base legale al database contenente tutti i dati necessari per I'erogazione delle prestazioni
sociali e piu in generale la digitalizzazione degli atti componenti gli incarti dei competenti
organi incaricati di garantire queste prestazioni.

La digitalizzazione e la relativa trasmissione di dati nella forma automatizzata/elettronica
permette di rendere maggiormente efficiente il flusso di informazioni, riducendo nel
contempo drasticamente il flusso di documentazione cartacea. La gestione elettronica
dei documenti portera inoltre dei vantaggi nella gestione quotidiana degli incarti,
segnatamente nella ricerca dei documenti, nella riduzione del rischio d’errata
archiviazione dei medesimi e nell’operativita in caso I'operatore responsabile debba
essere sostituito.

Invece, per quanto attiene alla legge sullamministrazione digitale ticinese, in fase di
preparazione attraverso messaggio governativo al Parlamento, oltre che prevedere un
meccanismo simile a quello dell’articolo 28a LAPS per quel che riguarda i dati che
trasversalmente utilizzano tutte le unita amministrative, prevedra anche la costituzione
dei cosiddetti “servizi di base”, ovvero quei servizi digitali che costituiscono una base
comune e trasversale per altri servizi che si fondano su di essi. Sono considerati servizi
di base l'identita elettronica certificata, la firma elettronica, lo sportello virtuale dei servizi,
i moduli di pagamento online, i verificatori di autenticita per i documenti elettronici, e le
soluzioni per la gestione e la messa a disposizione di dati condivisi, vale a dire quelle
componenti che utilizzano tutte le unita amministrative per digitalizzare il proprio servizio.

Una volta in vigore, suddetta legge consentira di dare vita a uno sportello elettronico dei
servizi, attraverso il quale abbattere ulteriormente la burocrazia poiché determinate
pratiche amministrative potranno essere svolte dall’inizio alla fine in formato digitale
attraverso una piattaforma ad accesso securizzato con metodi di autenticazione
riconosciuti, in grado di proteggere la privacy degli utenti e dei dati trattati. La creazione
di detta piattaforma sara altresi contenuta nel messaggio. L'adozione di una legge
sul’lamministrazione digitale ticinese e la graduale revisione delle leggi settoriali, laddove
necessario, consentiranno di rivedere i processi interni, attualmente in fase di mappatura,
in ottica digitale. In questo contesto € anche opportuno citare il regolamento sulla
comunicazione per via elettronica nellambito di procedimenti amministrativi (RCE-
LPAmm), entrato in vigore il 1° febbraio 2024. Senza tale regolamento, lo scambio
elettronico di documenti nell'ambito della procedura amministrativa non sarebbe stato
possibile a causa della mancanza di base legale.
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Per quel che riguarda gli effetti a livello di diminuzione delle spese e/o di ottimizzazione
delle risorse, va rilevato che la strategia per la trasformazione digitale del Cantone Ticino
prevede I'adozione del principio "digital first" che, a differenza del "digital only" privilegia
le soluzioni digitali ma non esclude completamente le alternative non digitali. Questo &
fondamentale per garantire che la digitalizzazione dell Amministrazione cantonale non
inasprisca il divario digitale, creando barriere per coloro che hanno difficolta con la
tecnologia o non vi hanno accesso. In altre parole, & essenziale evitare I'esclusione di
segmenti della popolazione che potrebbero sentirsi a disagio o non sono in grado di
utilizzare le soluzioni digitali, come alcuni anziani o le persone meno avvezze alla
tecnologia.

Quindi, ritornando all’esempio dei libretti per le statistiche del pescato, I'applicazione per
smartphone verra messa a disposizione della popolazione a titolo facoltativo: i pescatori
che desidereranno proseguire col libretto cartaceo, come hanno sempre fatto, potranno
farlo. Pertanto, al momento ¢& difficile dire quanti utenti beneficeranno della
digitalizzazione di suddetto servizio e quanti continueranno invece con la modalita
analogica.

Per questo motivo, &€ bene ricordare che digitalizzare non comporta un risparmio
nellimmediato, ma a medio-lungo termine. Allo stato attuale dei lavori € gia possibile
portare alcune considerazioni riguardo alla razionalizzazione delle risorse.

In primo luogo, i requisiti federali relativi alla digitalizzazione delle amministrazioni
cantonali e comunali stanno aumentando notevolmente, e aumenteranno ulteriormente
in futuro (si veda ad esempio l'e-ID, il voto elettronico e la riorganizzazione
dell'Amministrazione digitale Svizzera). Di conseguenza, occorre rimanere al passo nella
gestione degli adattamenti, nonostante la crescente complessita dei requisiti imposti da
Berna. Le azioni previste dal primo ciclo di attuazione della strategia per la trasformazione
digitale del Cantone Ticino sono attivita che mirano a porre le fondamenta per mantenere
la dovuta sovranita e autonomia all'interno del Cantone. In assenza di tali lavori, o nel
caso in cui essi subiscano sostanziali ritardi, si rischierebbe di incappare in notevoli costi
futuri per le misure correttive necessarie a recuperare il terreno perso. Inoltre, nel
contempo i servizi governativi soddisferebbero solo parzialmente le aspettative di una
societa digitale, e i processi non sfrutterebbero il potenziale tecnico e le risorse
finanziarie, cioé il denaro dei contribuenti, in modo ottimale.

In secondo luogo, la messa a punto di un’infrastruttura di servizi di base consente un
risparmio considerevole in termini di costi operativi, eliminando la necessita per le singole
unita amministrative di sviluppare soluzioni ad hoc verticali. Inoltre, I'utilizzo dei servizi di
base favorisce una maggiore coerenza e standardizzazione nell'erogazione dei servizi
pubblici, migliorando I'efficienza complessiva dell'amministrazione e garantendo
un'esperienza piu omogenea per gli utenti finali.

Infine, dal punto di vista legislativo, se ogni servizio di base dovesse essere oggetto di
una legge a sé stante, o dovessero essere inseriti nell’apparato legislativo vigente tramite
interventi puntuali, la digitalizzazione delle autorita verrebbe sensibilmente ritardata
(punto di vista condiviso da innumerevoli Cantoni e dalla Confederazione).

Per quanto attiene ai progetti IT con possibile ottimizzazione delle risorse, si rinvia
all'allegato 6.
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27. Mandati

27.1 A quanto ammonta I'importo erogato dal Cantone per il costo dei mandati aventi per
oggetto le perizie genitoriali conferiti allSMP e ai professionisti privati,
commissionate dalle ARP?

Nell’ambito del funzionamento delle Autorita regionali di protezione, che oggi fanno capo
ai Comuni, il Cantone — richiamando i contenuti del Messaggio n. 8097 del 22 dicembre
2021 concernente la riforma dell’organizzazione delle Autorita di protezione — eroga un
contributo annuale per il funzionamento di tali autorita, ripartito trai i Comuni in cui vi &
una sede ARP e in base al numero di abitanti del comprensorio (contabilizzato all'interno
del CRB 161 del Tribunale d’appello). Inoltre, il Cantone si assume i costi relativi
all'assistenza giudiziaria (gratuito patrocinio) contestuali all’attivita delle Autorita regionali
di protezione. In tale ottica, da tali contributi cantonali esulano i costi delle attivita di
accertamento svolte dall’autorita (ad esempio costi peritali o legati all’istruzione del caso,
mandati di valutazione e rapporti richiesti dall’autorita), che rientrano nel computo della
procedura delle Autorita regionali di protezione ad oggi di competenza comunale.

28. Lista commesse pubbliche

Domande relative alla lista delle commesse dell'anno 2023 aggiudicate su invito o
incarico diretto con importi superiori a Fr. 5'000.00 (LCPubb art. 7 cpv 5).

Sono state scelte a campione (file allegato) una decina di pagine su oltre 250 di elenco
mandati. Di sequito sono presentate le domande su questo campione.

28.1 Mandati fuori Cantone: indicare per ogni mandato fuori cantone per quale
ragione si sia deciso di dare il mandato fuori cantone.

Vedi allegato 7.

28.2 Traduzioni: per ogni mandato che riguarda le ftraduzioni, di quante
pagine/parole/caratteri si tratta? Qual € il costo a pagina? Di quali lingue si tratta?
All'interno dellAmministrazione non esistono figure capaci di fare queste
traduzioni?

Le pagine scelte a campione contemplano due mandati di traduzione: il primo concerne
una traduzione in lingua facile di alcuni testi del portale infosocialita (n. GCPubb 22759);
il secondo riguarda la traduzione di mezzi didattici legati alla formazione professionale
(n. GCPubb 23227). Sul dettaglio delle informazioni richieste, si rinvia all’allegata tabella.

Per quanto concerne in generale le traduzioni in lingua facile, ricordiamo che il Governo
aveva dato seguito, a suo tempo, alla mozione "Introduciamo la lingua facile anche in
Ticino", presentata il 15 ottobre 2019 dalla deputata Laura Riget e cofirmatari, che
chiedeva di sviluppare una pagina web in lingua facile nella quale si descrivesse il
funzionamento delle istituzioni cantonali. Il testo della citata pagina web era stato redatto
con la consulenza di Pro Infirmis Ticino e Moesano nel rispetto di tutte le regole della
lingua facile. L'obiettivo perseguito dal Consiglio di Stato, gia espresso nel Programma
di Legislatura 2019-2023, € rendere piu accessibile la comunicazione ufficiale dello Stato,
attraverso I'adozione di un ‘linguaggio semplificato” (lingua facile) che renda le
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informazioni maggiormente comprensibili al pubblico, e in particolare alle persone con
difficolta di lettura, affinché possano partecipare alla vita nella societa.

Per quanto attiene invece alle traduzioni in altre lingue, considerata I'evoluzione
tecnologica e la messa a disposizione di ausili preposti allo scopo, va sottolineato che
sono demandate a specialisti esterni solo le traduzioni che, per loro peculiarita,
necessitano di una garanzia di qualita. In altri casi, laddove necessario, € invece
demandata esternamente solo la verifica della traduzione, al fine di certificarne la qualita.
Questo per scongiurare il rischio di errori che potrebbero, tra gli altri, arrecare anche danni
reputazionali e di immagine.

28.3 Studio sostenibilita PER 2024-2027 (n. GCPubb 23608): era proprio necessario
dare questo mandato alla SUPSI? Allinterno dellAmministrazione non c’era
nessuno in grado di redigere questo documento?

Quale premessa occorre sottolineare come il Cantone Ticino abbia sempre redatto
internamente e in maniera autonoma il proprio Programma d’attuazione della politica
economica regionale, a differenza di molti altri Cantoni che per la stesura dei loro
programmi si affidano a societa di consulenza esterna.

Se fino al programma d’attuazione precedente I'analisi della sostenibilita del programma
veniva fatto anch’essa internamente sulla base dello strumento Excel VSost messo a
disposizione dall’Ufficio federale dello sviluppo territoriale, con il nuovo periodo il tema
della sostenibilita ha assunto un peso maggiore, rappresentando uno dei temi trasversali
del programma pluriennale della Confederazione per il periodo 2024-2031. Lo strumento
Excel VSost (analisi ex ante) & stato sostituito da un capitolo dedicato alla sostenibilita
all'interno del programma, che viene preso in considerazione dalla SECO per stabilire la
quota di contributi federali ai singoli programmi cantonali o sovra-cantonali.

La scelta di appoggiarsi alla SUPSI per integrare al meglio il tema della sostenibilita nel
programma d’attuazione della politica economica regionale & stata dettata da varie
considerazioni quali la necessita di avere un documento di riferimento omogeneo a livello
cantonale, compresi gli indicatori necessari al monitoraggio, la necessita di disporre di
risposte differenziate a seconda delle attivita e delle aspettative dei vari enti che
beneficiano delle misure di politica economia regionale (tra i quali Enti regionali per lo
sviluppo, Organizzazioni turistiche regionali, Agenzia turistica ticinese, Fondazione
AGIRE e fondounimpresa) e, non da ultimo, la volonta di affrontare in maniera scientifica
il tema della sostenibilita.

Sulla base del rapporto finale sono state definite le azioni / misure per i vari attori, che
potranno essere ora sviluppate e implementate nel periodo 2024-2027.

Nel corso del 2024, oltre ad aver integrato il tema della sostenibilita nelle varie
convenzioni di sussidiamento, verranno proposte una formazione per tutti gli attori
coinvolti ed elaborate delle raccomandazioni operative riguardanti la sostenibilita
nellaccompagnamento a progetti oggetto di possibili sussidi ai sensi della Legge di
applicazione della legge federale sulla politica regionale.

Infine, grazie anche alla valutazione positiva di questo aspetto del programma, il Canton
Ticino ha ottenuto dalla SECO tutti i fondi federali richiesti con il programma d’attuazione
2024-2027.
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28.4 Croce Rossa (n. GCPubb 23616): spese per corso speciale assistenti di cura
"accompagnare gli stagisti all'interno di una struttura sanitaria” presso il Centro
Professionale Sociosanitario di Lugano per l'anno 2022-2023; era proprio
necessario dare questo mandato alla Croce Rossa? Allinterno
dellAmministrazione non c’era nessuno in grado di assolvere questo compito?

Non disponendo all'interno del’Amministrazione cantonale delle competenze richieste, il
mandato & stato conferito alla Croce Rossa quale ente riconosciuto e che dispone delle
competenze formative pedagogiche necessarie a sostenere il corso per formatori.

28.5 N. GCPubb 23660: “Prestazioni assicurate dalla SUPSI ai cinque licei cantonali,
nel quadro del contratto concernente prestazioni e servizi di informatica e
telematica (IT)”. Perché questo mandato viene dato alla SUPSI? Non sarebbero
compiti da svolgere internamente tramite i servizi informatici interni?

Il contratto concernente prestazioni e servizi di informatica e telematica (IT) con la SUPSI
risale al 1998, quando per le scuole ancora non era prevista una gestione centralizzata
del digitale, e riguarda nello specifico la gestione dei server degli istituti liceali.

E tuttavia prevista, nellambito del progetto del Masterplan per la digitalizzazione delle
scuole cantonali, I'assunzione di queste prestazioni da parte del CERDD. Con Il
Masterplan si stanno pure centralizzando tutti i server scolastici (compresi quelli liceali)
in un unico Datacenter cantonale. Per quelli liceali I'integrazione & prevista a partire dal
2026. Si prevede quindi che a partire da quell’anno i servizi della SUPSI non saranno piu
necessari.

28.6 Scuola alberghiera di turismo (n. GCPubb 23669 e seguenti). Dare
delucidazioni su questi mandati, sulle cifre, sulle forniture, sulla modalita e sulle
scelte.

Le commesse relative agli alimenti e alle bevande, che rappresentano quasi il 90% degli
incarichi pianificati, sottostanno a criteri di scelta legati alla qualita, quantita, prezzo,
tempistica di consegna, sostenibilita e regione. Tranne un unico caso, i fornitori sono tutti
ticinesi (anche alcuni con sede centrale in Svizzera interna ma che hanno filiali presenti
in Ticino). Bianchi AG, unico fornitore che consegna dalla Svizzera interna, & stato
selezionato per prodotti particolari non reperibili sul mercato locale.

Le commesse che si riferiscono a servizi di lavanderia sono state attribuite entrambe a
fornitori presenti con filiali sul territorio ticinese.

Per le commesse relative alle attrezzature, materiale e manutenzioni di apparecchiature
si privilegiano principalmente ditte presenti sul territorio (anche per motivi di tempi e di
costi di trasferta). Talvolta & necessario far intervenire aziende specializzate fuori
cantone.

La commessa legata alla comunicazione e al marketing fa riferimento alla promozione
dei servizi di ristorazione a Castelgrande e fa capo a partner specializzati che danno
visibilita sui media ticinesi.

28.7 Generale. Su tutti i mandati restanti indicare le giustificazioni sulle cifre, sulla

modalita e sulle scelte effettuate. Riguardo ai mandati multipli in un unico settore
specifico e per forniture simili, indicare le ragioni di questa scelta e la sua
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corrispondenza alle regole vigenti riguardo alle commesse pubbliche (es. scuola
alberghiera di turismo).

Vedi allegato 7.

Vogliate gradire, signor Presidente, signore commissarie e signori commissari, i sensi
della nostra stima.

PER IL CONSIGLIO DI STATO

! Il Cancelffere *
Arnoldo Coduiri

Allegati:
- citati

Copia a:

- Consiglio di Stato (di-dir@ti.ch; dss-dir@ti.ch; decs-dir@ti.ch; dt-dir@ti.ch; dfe-dir@ti.ch; can-sc@ti.ch)
- GClr (tramite ivan.vanolli@ti.ch)
- Servizi del Gran Consiglio (sgc@ti.ch)
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Allegato 1

Dip. |CRB | Definizione CRB Conto Descrizione conto C2022 C2023 Differenza Commento Vincolo legale
DSS 222 | SSS: SETTORE 36370084 | PREST.PER 14'899'165 | 31'237'500 | 16'338'335 | Aumento contributi a beneficiari statuto S, Base legale
ASILO PERSONE CON compensati da ricavi dalla Confederazione federale e
STATUTO DI cantonale
PROTEZIONE S
DSS 210|1.A.S 36370063 | PARTECIPAZIONE | 184'908'725 | 200'660'789 | 15'752'064 | Maggior spesa dovuta all'aumento dei premi di Base legale
AL PREMIO ASS. cassa malati federale e
MALATTIE cantonale
DSS 210 | LLA.S 36370064 | PREMIO AM PER 150'101'216 | 159'554'267 | 9'453'051 | Maggior spesa dovuta all'aumento dei premi di Base legale
BENEFICIARI PC cassa malati federale o
AVS/AI intercantonale
DFE 931 | SEZ. DELLE 34010001 | INTERESSI 1'439'476 | 10'148'202 | 8'708'725 | Evoluzione dei mercati finanziari contraddistinta da | Non vincolato
FINANZE PREST.BANCARI A un aumento dei tassi d’interesse
BREVE TERMINE
DSS 222 | SSS: SETTORE 36360064 | CONTRIBUTI Al 10'329'032 | 18'834'263 | 8'505'231 | Forte aumento flussi migratori, dal novembre 2022. | Base legale
ASILO CENTRI PER federale e
RICHIEDENTI IN cantonale
PROCEDURA
DSS 210 | LLA.S 36370001 | PRESTAZIONI 133'881'000 | 140'241'900 | 6'360'900 | Adeguamento al rincaro dei limiti di fabbisogno PC | Base legale
COMPLEMENTARI deciso a livello federale a fine 2022. federale o
AVS intercantonale
DECS| 442 |SEZ.PEDAGOGIA |30200001 | STIPENDI E 36'643'557 | 40'894'874 | 4'251'317 | Aumento del numero di allievi di scuola speciale. | vedi art. 1 della
SPEC. INDENNITA' Si segnala anche l'impatto del rincaro del 2.5%. Legge sulla
DOCENTI pedagogia
speciale
DSS 222 | SSS: SETTORE 36370020 | PRESTAZIONI PER 8'367'883 | 12'464'866 | 4'096'983 | Forte aumento flussi migratori, dal novembre 2022 | Base legale
ASILO RICHIEDENTI federale e
L'ASILO E cantonale
AMMESSI PROV
DECS| 442 | SEZ.PEDAGOGIA | 31300218 | SPESE PER 0 3'490'475| 3'490'475 | Trasferimento da conto 36370065 vedi art. 1 della
SPEC. PRESTAZ. A Legge sulla
FAVORE DELLA pedagogia
PEDAG.SPEC. speciale
DSS 233 | UFFICIO INVALIDI | 36360042 | CONTRIBUTI A 131'551'813 | 134'967'533 | 3'415'720 | Creazione di nuovi posti/nuove iniziative nel Base legale
IST.PER INVALIDI settore adulti, impatto della concessione del cantonale
(T.233.02) rincaro sulle mediane di finanziamento,

introduzione della nuova direttiva per il calcolo del
contributo globale nel settore minorenni.




Dip. |CRB | Definizione CRB Conto Descrizione conto C2022 C2023 Differenza Commento Vincolo legale
DECS| 655|ATTIVITA 36370066 | INDENNITA' AGLI 1'689'628 5'067'153 | 3'377'525 | Lo scostamento rispetto al C2022 & dovuto al fatto | vedi decreto del
UNIVERS. ALLIEVI che le indennita agli allievi SUPSI sono state Messaggio n.
versate a partire da settembre 2022, a seguito 8009 del
dell’approvazione del Msg 8009 del 9.06.2021 9.06.2021
PROSAN. Nel 2022 sono quindi stati computati PROSAN e art.
solo 4 mesi di indennita, mentre nel 2023 le 11a della Legge
indennita versate coprono I'intero anno. sulle scuole
univeristarie
DSS 221 | SEZ. SOSTEGNO | 36370007 | PRESTAZIONI 92'157'286 | 95'047'543 | 2'890'256 | Aumento richieste Base legale
SOC ORDINARIE PER federale e
ASSISTITI A cantonale
DOMICILIO
DSS 232 | UFFICIO ANZIANI | 36320041 | CONTRIBUTI ALLE | 37'257'083| 40'146'722| 2'889'639 | Concessione del rincaro nel finanziamento agli enti | Base legale
CASE PER ANZIANI (in linea con I'AC) e avvio di nuove iniziative cantonale e
(T.232.06) (aumento volume di attivita, in linea con la federale
Pianificazione settoriale approvata dal GC)
DSS 222 | SSS: SETTORE 36370067 | CONTRIBUTI PER 5'5634'655 8'293'752 | 2'759'097 | Forte aumento flussi migratori, dal novembre 2022. | Base legale
ASILO INTEGRAZIONE AP Aumento interamente compensato con pari entrate | federale e
E RIFUGIATI B dalla Confederazione cantonale
DSS 235 |UFF. FAM. E 36360091 | CONTR.MISURE 13'146'822 | 15'760'007 | 2'613'185 | Pari aumento su conto ricavo 46360020 Base legale
GIOVANI POLITICA SOCIALE finanziamento misure politica sociale e familiare. cantonale
E FAM. (T235.06)
DFE 971 | IMP.CANT: 36900001 | QUOTA STATO 6'577'098 9'033'600 | 2'456'502 | Maggiori riversamenti a titolo di computo globale Base legale
PER.FISICH PER COMPUTO d’'imposta (retrocessioni delle trattenute fiscali federale o
GLOB. D'IMPOSTA nell’ambito delle convenzioni contro la doppia intercantonale
imposizione)
DSS 235 | UFF. FAM. E 36360061 | C/TI AD ATTIVITA 20'993'796 | 23'343'123 | 2'349'327 | Importante crescita del settore: 145 nuovi posti nei | Base legale
GIOVANI SOSTEGNO micro-nidi e 66 nel settore degli extrascolastici cantonale
FAMIGLIE
(T.235.06)
DI 190 | POLIZIA 30100002 | STIPENDI E 68'989'462 | 71'099'510| 2'110'048 | La differenza principale é dovuta all’apertura del Non vincolato
CANTONALE INDENNITA" AL CCVP. Nel 2022 (3 mesi) le spese del personale
CORPO DI POLIZIA CCVp erano di circa fr. 0.8 mio di fr., mentre nel
2023 (12 mesi) circa 2.5 mio di fr.
Il restante & legato alla strategia 2022-25 della
PolCa.
DSS 210|1.A.S 36370002 | PRESTAZIONI 99'927'000 | 102'027'000 | 2'100'000 | Adeguamento al rincaro dei limiti di fabbisogno PC | Base legale
COMPLEMENTARI deciso a livello federale a fine 2022 federale o

Al

intercantonale




Dip. |CRB | Definizione CRB Conto Descrizione conto C2022 C2023 Differenza Commento Vincolo legale
DSS 222 | SSS: SETTORE 36370023 | PREST.SPESE 1'639'389 3'548'395 | 1'909'006 | Forte aumento flussi migratori, dal novembre 2022 | Base legale
ASILO SALUTE federale e
RICHIEDENTI cantonale
L'ASILO E
AMM.PROV.
DECS| 435|SCUOLE 30200001 | STIPENDI E 17'735'761 | 19'312'714 | 1'576'953 | Aumento dei docenti di lingua e integrazione (+9.6 | vedi art. 72 della
COMUNALI INDENNITA' ETP nel 2022/2023 rispetto al 2021/2022), assunti | Legge della
DOCENTI per far fronte alla presenza di circa 400 allievi scuola
ucraini nel corso del 2022/2023. Si segnala anche
l'impatto del rincaro del 2.5%.
DFE 951 | CENTRO SISTEMI | 31580005 | LICENZE E MANUT. 6'583'934 | 8'160'292 | 1'576'359 | Licenze per nuovi sistemi e applicativi, nuovi Non vincolato
INFOR PER PROGRAMMI contratti, ecc.
APPLICATIVI
DSS 222 | SSS: SETTORE 30100013 | STIPENDI E 1'154'330 2'723'929 | 1'569'599 | Spesa legata al team di collaboratori ausiliari che | Base legale
ASILO INDENNITA" AIUTI garantisce le prestazioni ai profughi ucraini. federale e
STRAORDINARI Aumento dovuto alla graduale ripresa di diversi cantonale
compiti e relativi collaboratori dalla SMPP
DFE 951 | CENTRO SISTEMI | 38920001 | VERSAMENTO A 158'926 1'701'783 | 1'542'857 | Versamento al fondo dopo chiusura UAA. Non vincolato
INFOR FONDO DI
CAPITALIZZAZIONE
DFE 951 | CENTRO SISTEMI | 30100001 | STIPENDI E 16'333'862 | 17'865'420| 1'531'558 | Adeguamento del personale CSl in relazione alla | Non vincolato
INFOR INDENNITA' crescente richiesta di digitalizzazione. Da
FUNZIONARI considerare anche una diminuzione, rispetto al
NOMINATI 2022 di 0.9 mio presso la voce stipendi e indennita
aiuti straordinari dello stesso CRB.
DSS 222 | SSS: SETTORE 36370060 | PRESTAZIONI PER 4'927'472 | 6'458'309 | 1'530'837 | Aumento legato alle persone con ammissione Base legale
ASILO AP IN CH DA PIU DI provvisoria - sul territorio da oltre 7 anni ma che federale e
7 ANNI restano a beneficio dell'aiuto sociale cantonale
DFE 843 | SEZ.LAV: MISURE | 36300002 | C/TI SERV. COLL. 7'527'057 9'049'461 | 1'522'404 | Aumento del contributo dovuto essenzialmente Base legale
CANT MISURE ATTIVE all'incremento della massa salariale assoggettata |federale o
LADI al premio AD che ha un grande impatto su quanto |intercantonale
dovuto dai Cantoni all'Autorita federale.
DECS| 516 |LICEO LUGANO 2 | 30200001 | STIPENDI E 8'481'603 | 9'991'626 | 1'510'023 | Aumento di sezioni dal 2021/2022 al 2022/2023 e | vedi art. 6 cpv.
INDENNITA' aumento di costo legato alla modifica del 1bis della Legge
DOCENTI Regolamento sulle scuole medie superiori della scuola

(introduzione informatica come disciplina
obbligatoria). Si segnala anche l'impatto del
rincaro del 2.5%.




Dip. |CRB | Definizione CRB Conto Descrizione conto C2022 C2023 Differenza Commento Vincolo legale
DI 151 | UFF.INC.PENE 36110001 | ESECUZIONE 1'645'471 2'909'111| 1'263'640 | Aumento significativo delle spese concernenti i Base legale
ALTERN PENE IN ALTRI collocamenti in altri cantoni di detenuti di federale o
ISTITUTI competenza del Ticino, visto I'aumento importante |intercantonale
delle donne in esecuzione pena e la situazione di
sovraffollamento che nel 2023 ha caratterizzato le
Strutture carcerarie cantonali.
DECS| 572 |IST.TRANSIZIONE | 30200001 | STIPENDI E 8'620'649 9'825'635| 1'204'986 | Gestione dell’emergenza Ucraina: entrata a pieno | Art. 9 della
SOST INDENNITA' regime con relativi aumenti di classi e di docenti. Si | Legge
DOCENTI segnala anche l'impatto del rincaro del 2.5%. sull'orientamento
scolastico e
professionale e
sulla formazione
professionale e
continua
(Lorform)
DECS| 442 |SEZ.PEDAGOGIA | 31300143 | TRASPORTO 4'606'846 | 5'810'543 | 1'203'697 | Aumento numero di allievi vedi art. 6 della
SPEC. ALLIEVI (T.442.39) Legge sulla
pedagogia
speciale
DSS 245 | CLINICA 38920001 | VERSAMENTO A 852'900 1'932'795| 1'079'895 | Versamento al fondo dopo chiusura UAA. Non vincolato
PSICHIATRICA FONDO DI
CAPITALIZZAZIONE
DECS| 560 |DIV. DELLA 36360033 | CONTRIBUTI PER 10'460'692 | 11'467'972 | 1'007'280 | Aumento delle attivita e dei giorni di Cl previsti Art. 32 cpv. 1
FOR.PROF. CORSI dalle ordinanze e dai piani di formazione lett. a) della
INTERAZIENDALI Legge
sull'orientamento
scolastico e

professionale e
sulla formazione
professionale e
continua
(Lorform)




Allegato 2 aumenti PPA di almeno 2 UTP

Attribuite nel corso del 2020

UTP .
DIP. | pot. | Unita amministrativa di Z:ﬁ?é Ris. gov. Numero Mess. Motivo potenziamento
cui

DSS |21.00 | OSC 19.00 | Aut. rg 432/29.1.20 7720/19 Potenziamento medici e infermieri presso CPC e infermieri CPE.

DSS 2.00 | Fin.terzi rg 6631/18.12.19 Convenzione con la Lega ticinese contro il cancro. Collaborazione per garantire prestazioni in ambito di psico-
oncologia in diversi ambiti.

DI 17.50 | Ufficio migrazione Aut. rg 3281/24.6.20 Riorganizzazione Ufficio migrazione. Recupero degli arretrati e stabilizzazione del processo di
riorganizzazione.

DI 8.00 | Polizia cantonale 1.00 | Fin.terzi rg 4455/17.9.19 | 6809/13 Messa in funzione della centrale unica di allarme.

DI 3.00 | Aut. rg 4453/17.9.19 Servizio di sorveglianza dei detenuti presso CPC di Mendrisio da parte della Polizia cantonale.

DI 2.00 | Fin.terzi rg 4038/28.8.19 Messa in funzione del Centro controllo traffico pesante Giornico.

DI 2.00 | Fin.terzi rg 6280/11.12.19 Unita finanziate dalla Confederazione per combattere il terrorismo.

DT 5.33 | Isole di Brissago 5.33 | Aut. rg 6638/18.12.19 | 7648/19 Cantonalizzazione Isole di Brissago.

DSS 5.00 | Uff. sost. sociale e inser. Aut. rg 6310/11.12.19 | Rapp.CGF 5.6.18 | Misure di inserimento socio-professionale per beneficiari di prestazioni di sostegno sociale per la fasica di eta
45-55.

DT 5.00 | Sezione mobilita 2.00 | Aut. rg 5178/23.10.19 | 7733/19 Importante potenziamento dell’offerta del trasporto pubblico ferroviario e autobus in previsione dell’apertura
della galleria di base del Monte Ceneri.

DT 3.00 | Aut. rg 4062/19.8.20 | 7139/15 Implementazione del programma e dell’avviamento dei lavori per I'attuazione della tassa di collegamento.

DI 3.00 | Strutture carcerarie 1.50 | Aut. rg 5441/6.11.19 | 7720/19 Nuovo laboratorio di stampa digitale.

DI 1.50 | Aut. rg 4989/15.11.17 Riorganizzazione delle Strutture carcerarie e servizio trasporto detenuti.

DI 3.00 | Ufficio stato civile Aut. rg 4454/17.9.19 Adattamento dell’'organizzazione in conformita alle modifiche legislative + rafforzamento settore giuridico
dell’Ufficio stato civile.

DECS | 2.90 | Div. form. professionale 2.20 | Temp.aut. | rg 6309/11.12.19 | Rapp.CGF 5.6.18 | Misure di sostegno all'occupazione.

DECS 0.70 | Aut. rg 4812/23.9.20 | 7720/19 Creazione della funzione di aggiunto/a al Caposezione della Divisione della formazione professionale.

DECS | 2.90 | Uff. refezione e trasp. Aut. rg 754/12.2.20 Nuova mensa SSPSS Giubiasco.

scol.

DECS | 2.50 | Sez. insegnamento medio | 2.00 | Temp.aut. | rg 4105/19.8.20 | 7720/19 Consulenza casi di sospetta violenza.

DECS 0.50 | Aut. rg 4105/19.8.20 | 7720/19 Coordinamento delle attivita dei docenti per casi complessi.

DSS 2.00 | Uff. sost. a enti e famiglie Fin.terzi | rg 750/12.2.20 7417/17 Conciliabilita lavoro e famiglia.

DECS | 2.00 | CERDD Aut. rg 6095/4.12.19 | 7582/18 Migrazione sistemi informatici liceali.

DI 2.00 | Uff. assistenza riabilitativa | 2.00 | Aut. rg 4764/2.10.19 | 7437/19 Modifiche CP e CPM diritto sanzionatorio.




Attribuite nel corso del 2021

DIP. el Unita amministrativa TIp.O‘ Ris. gov. Numero Mess. Motivo potenziamento
pot. unita
di cui
DI 26.00 | Polizia cantonale 17.00 | Fin.terzi | rg 2504/12.5.21 7720/19 Messa in funzione del Centro controllo veicoli pesanti Giornico.
DI 8.00 | Fin.terzi | rg 4038/28.08.19 | 7720/19 Messa in funzione del Centro controllo veicoli pesanti Giornico.
DI 1.00 | Fin.terzi | rg 1633/31.03.21 | 7025/14 Potenziamento per la gestione ottimale degli allarmi automatici della Centrale unica di allarme
DI 2.00 | SMPP Fin.terzi | rg 3581/7.7.21 Verifica strutture pubbliche di protezione civile.
DI 4.00 | Sezione popolazione Aut. rg 541/3.2.21 7875/20 Rinnovo piattaforma dati biometrici.
DSS | 12.50 | OSC 8.00 | Aut. rg 236/20.1.21 7892/20 Potenziamento medici e infermieri per maggiori ammissioni e riduzione rischio tasso suicidio.
DSS 2.30 | Temp.aut. | rg 6551/9.12.20 Creazione minireparto pedopsichiatria.
DSS 1.00 | Aut. rg 5107/13.10.21 | 6918/14 Convenzione con la Facolta di scienze biomediche USI, sull'impiego e sulle modalita di remunerazione del
medico psichiatra della formazione accademica presso OSC.
DSS 1.00 | Aut. rg 6366/2.12.20 Prevenzione violenza giovani.
DSS 0.20 | Fin.terzi | rg 4810/23.9.20 Potenziamento inerente I'accordo sottoscritto dalla DG e 'TEOC concernente il Servizio medico carcerario.
DSS 3.00 | Uff. sostegno soc. e Aut. rg 5416/21.10.20 | 7892/20 Incremento del personale legato all’aumento alle domande di assistenza.
inser.
DECS| 3.00 | UOSP 1.00 | Fin.terzi | rg 6037/20.11.20 Progetto "Viamia": valutazione della situazione individuale, analisi del potenziale e orientamento di carriera
per adulti over 40.
DECS 1.00 | Aut. rg 5411/6.11.19 | 7720/19 Nuovi compiti affidati al’lUOSP.
DECS 1.00 | Fin.terzi | rg 2351/5.5.21 Progetto "Viamia": valutazione della situazione individuale, analisi del potenziale e orientamento di carriera
per adulti over 40.
DECS | 3.00 | Sez. form. commerciale Temp.aut. | rg 5103/7.10.20 7782/20 Progetto "Obiettivo 95%".
DECS | 6.55 | Uff. refezione e trasp. Aut. rg 754/12.2.20 Gestione nuova mensa SSPSS.
scol.
DT 2.00 | Uff. automezzi e Aut. rg 540/3.2.21 7892/20 Gestione del pool automezzi.
macchine
DFE | 11.50 | Centro sistemi informativi Aut. rg 6780/16.12.20 | 7892/20 Risposta alla crescente domanda di digitalizzazione e mantenimento sicurezza informatica.
DFE 2.00 | Sezione logistica Aut. rg 908/24.2.21 7892/20 Risposta all’'aumento delle richieste logistiche e ai progetti pianificati.
DFE 4.00 | Sezione del lavoro Fin.terzi | rg 4481/15.9.21 Promozione potenziale manodopera residente.




Attribuite nel corso del 2022

DIP. el Unita amministrativa TIp.O‘* Ris. gov. Numero Mess. Motivo potenziamento
pot. unita
di cui

CAN 2.30 | Cancelleria dello Stato 0.50 | Aut. rg 6327/15.12.21 | 7787/19 Agire maggiormente per la parita di genere.

CAN 1.00 | Aut. rg 2929/09.6.21 Potenziamento del Servizio d'ordine per il controllo di entrata degli stabili amministrativi.

CAN 0.80 | Temp.aut. | rg 1677/06.04.22 Potenziamento straordinario temporaneo presso il Servizio informazione e comunicazione del CdS (SIC)
nell’ambito del progetto "Prospettiva 2040": documento strategico rispetto al programma quadriennale di
legislatura per una visione delle principali sfide del Ticino nei prossimi 20 anni.

DI 27.00 | Polizia cantonale 2.00 | Aut. rg 5398/27.10.21 | 8060/21 Progetto "Visione 2019". Per una Polizia cantonale moderna e orientata al futuro.

DI 8.00 | Fin.terzi | rg 4038/28.08.19 | 7720/19 Messa in funzione del Centro controllo veicoli pesanti Giornico.

DI 17.00 | Fin.terzi | rg 2504/12.5.21 7720/19 Messa in funzione del Centro controllo veicoli pesanti Giornico.

DI 4.00 | Ufficio scienze forensi Aut. rg 4009/24.8.22 Creazione nuovo Ufficio scienze forensi.

DSS |13.80 | OSC Aut. rg 744/16.02.22 | 8060/21 Adeguamento effettivi OSC.

DSS 5.00 | Sez. sostegno sociale Aut. rg 5769/24.11.21 | 8060/21 Adeguamento effettivi al servizio sportello, centralino e al coordinamento centralizzato dei dossiers di cure
dentarie come pure al servizio prestazioni del’USSI.

DSS 2.00 | Ufficio rette, anticipi, Aut. rg 3641/13.7.22 Creazione nuovo Ufficio rette, anticipi, incassi.

incassi

DECS | 5.60 | Div. form. professionale Aut. rg 349/26.01.22 | 7861/20 Creazione nuovo Servizio mobilita e scambi.

DECS | 2.00 | Divisione della scuola Aut. rg 2389/11.05.22 | 8060/21 Migliorare la qualita degli istituti scolastici attraverso la loro valutazione e 'accompagnamento dei direttori
scolastici.

DT 3.50 | Ufficio Direzione lavori Temp.aut. | rg 5959/01.12.21 | 7637/19 Interventi di risanamento fonico strade cantonali.

PTL

DFE | 10.00 | Sezione del lavoro Fin.terzi | rg 4481/15.9.21 Promozione potenziale manodopera residente.

DFE 5.00 | Centro sistemi informativi 4.00 | Aut. rg 6034/7.12.22 8060/21 Adeguamento delle risorse presso il Centro sistemi informativi per soddisfare la crescente richiesta di prodotti
informatici e per garantire la sicurezza informatica.

DFE 1.00 | Fin.terzi | rg 2029/27.04.22 | 7547/18 Informatizzazione delle scuole cantonali.

DFE 2.00 | Sezione della logistica Aut. rg 6035/7.12.22 8060/21 Netto aumento delle richieste logistiche previste nel PF degli investimenti della Sezione logistica.

DFE 2.00 | Ufficio difesa contro Fin.terzi | rg 3614/13.7.22 Gestione nuovi compiti definiti nella LLI.

incendi




Attribuite nel corso del 2023

UPT

Tipo

DIP. Unita amministrativa L ek Ris. gov. Numero Mess. | Motivo potenziamento
pot. di cui | unita

SGC | 2.00 | Servizi del Gran Consiglio Temp.aut. | rg 3569/13.7.2022 Potenziamento temporaneo per Segretari di commissioni e redattori.

DI 31.00 | Polizia cantonale 15.00 | Fin. terzi | rg 3376/5.7.2023 Compiti di protezione su incarico della Confederazione.

DI 6.00 | Aut. rg 6416/21.12.2022 Potenziamento del Servizio Analisi Tracce Informatiche nell’ambito del progetto “Visione 19”.

DI 5.00 | Fin. terzi | rg 3375/5.7.2023 Creazione del Posto di Polizia misto di Biasca.

DI 2.00 | Aut. rg 790/15.2.2023 Potenziamento progetto “Visione 19” per il Servizio armi, esplosivi e sicurezza.

DI 1.00 | Aut. rg 1944/19.4.2023 Potenziamento Servizio risorse umane sempre in ambito del progetto “Visione 19”.

DI 1.00 | Aut. rg 3889/23.8.2023 Centro di competenza Violenza domestica per il progetto “Visione 19”.

DI 1.00 | Aut. rg 5311/8.11.2023 Aumento pratiche giuridiche Polizia giudiziaria.

DI 13.20 | Sez. militare e prot. pop. 9.70 | Aut. rg 2812/1.6.2022 7898/20 Nuovo centro cantonale polivalente Camorino.

DI 2.00 | Aut. rg 317/25.1.2023 Modifiche gestione del personale militare.

DI 0.50 | Temp.aut. | rg 190/18.1.2023 Riorganizzazione Centro cantonale di protezione civile.

DI 1.00 | Fin.terzi | rg 3540/12.7.2023 Rafforzamento effettivi PC a livello cantonale in funzione dei programmi d’istruzioni della PC.

DI 6.00 | Strutture carcerarie Aut. rg 2812/1.6.2022 7898/20 Nuovo centro cantonale polivalente Camorino.

DSS | 12.10 | OSC 10.50 | Aut. rg 194/18.1.2023 8123/22 Pianificazione sociopsichiatrica cantonale.

DSS 1.00 | Fin.terzi | rg 1305/15.3.2023 Convenzione tra I'Associazione comunita familiare e il DSS nell’ambito delle prestazioni a favore di persone
con problemi di dipendenza.

DSS 0.30 | Fin.terzi | rg 772/15.2.2023 Protocollo di collaborazione 2022/2023 con 'EOC nell’ambito delle attivita del Servizio medico carcerario
presso le SCC.

DSS 0.20 | Fin.terzi | rg 3995/24.8.2022 Progetto Benessere ODL presso I'EOC.

DSS 0.10 | Fin.terzi | rg 4964/18.10.2023 Protocollo di collaborazione 2022/2023 con 'EOC nell’ambito delle attivita del Servizio medico carcerario
presso le SCC.

DSS | 3.00 | Uff. richiedenti asilo e Aut. rg 2812/1.6.2022 7898/20 Nuovo centro cantonale polivalente Camorino.

rifug.

DT 7.00 | SPAAS 4.00 | Aut. rg 399/25.1.2023 8192/23 Politica climatica, decarbonizzazione e adattamento ai mutamenti climatici per dare maggiore spinta alla
politica energetica e climatica cantonale.

DT 2.00 | Aut. rg 782/15.2.2023 8192/23 Controlling in materia di sicurezza ABC.

DT 1.00 | Temp.aut. | rg 6596/21.12.2022 | 8119/22 Progetti risanamento fonico strade cantonali.

DT 4.00 | Area esercizio e manut. Fin.terzi rg 1087/1.3.2023 Nuovi compiti all'Area esercizio e manutenzione legati al centro per il controllo dei veicoli pesanti di Giornico.

DFE 3.70 | Sezione agricoltura 2.20 | Temp.aut. | rg 3526/12.7.2023 | 8201/22 Progetto "Viticoltura sostenibile Ticino".

DFE 1.00 | Aut. rg 6403/21.12.2022 | 7422/17 Consulenza protezione greggi dal lupo.

DFE 0.50 | Temp.aut. | rg 1311/15.3.2023 Gestione applicativo informatico "Agricola".

DFE 2.50 | Centro sistemi informativi Aut. rg 610/8.2.2023 Risposta alla crescente domanda di digitalizzazione e mantenimento sicurezza informatica.

DFE | 2.00 | Sezione finanze Aut. rg 480/1.2.2023 8192/23 Gestione amministrativa fatture fornitori.

DFE | 2.00 | Uff. imposte fonte e bollo Aut. rg. 314/25.1.2023 8192/23 Aumenti dei casi tassati in via ordinaria.




Allegato 3: stralcio di unita PPA

2020
DIP. | Unita| Tipo Funzione Unita amministrativa
DI -0.50 | Aut. Capo servizio UR Bellinzona
DI -1.00 | Aut. Agente di custodia spec. Strutture carcerarie
DI -1.00 | Aut. Agente di custodia Strutture carcerarie
DECS| -0.20|Fin.terzi Bibliotecario | Biblioteca cantonale Lugano
DSS | -54.04|Aut. Varie funzioni Istituto cant. di patologia
DSS -0.50 | Temp.aut. Collab. amministrativa Uff. veterinario cantonale
-57.24 Totale unita ridotte/stralciate
2021
DIP. Unita | Tipo Funzione Unita amministrativa
GC -1.00 | Temp.aut. Resp. amministrativo Servizi Gran Consiglio
DI -1.00 | Aut. Agente di custodia spec. Strutture carcerarie
DI -1.00 | Aut. Agente di custodia Strutture carcerarie
MAG -1.00 | Temp.aut. Ispettore giurista TdA Camera di protezione
DSS -0.30 | Temp.aut. Medico assistente OSC SMP Locarno
DECS -0.70 | Temp.aut. Orientatore scol. e prof. UOSP
DECS -0.30 | Temp.aut. Orientatore scol. e prof. UOSP
-5.30 Totale unita ridotte/stralciate
2022
DIP. Unita | Tipo Funzione Unita amministrativa
DI -1.00 | Temp.aut. Collaboratore scientifico | Divisione della giustizia
DI -1.00 | Aut. Capo servizio Ufficio esecuzioni Bellinzona
DI -1.00 | Aut. Ufficiale esec. e fallimenti Ufficio fallimenti Bellinzona
CCF -1.00 | Temp.aut. Revisore Controllo cantonale finanze
DECS -2.60 | Aut. Coordinatori psicopedagogici Sezione scuole comunali
-6.60 Totale unita ridotte/stralciate
2023
DIP. Unita | Tipo Funzione Unita amministrativa
DI -1.00 | Temp.aut. Operaio Strutture carcerarie
DI -6.00 | Temp.aut. Gendarmi Polizia cantonale
DI -10.00 | Temp.aut. Gendarmi Polizia cantonale
MAG -1.00 | Temp.aut. Segretario giudiziario Uff. giudice provv. coercitivi
DSS -0.20 | Temp.aut. Psicologo | OSC - SPS Locarno
DECS -0.40 | Temp.aut. Bibliotecario | UOSP

-18.60

Totale unita ridotte/stralciate




Allegato 4: valutazioni degli impiegati dello Stato: livelli di prestazione raggiunti

Anno Dip A B C D E NV
CAN 40.82% 44.90% 10.20% 0.00% 0.00% 4.08%
CCF 0.00% 81.82% 9.09% 0.00% 0.00% 9.09%
DECS 28.87% 52.66% 14.09% 0.00% 0.00% 4.39%
o DFE 8.99% 65.12% 24.10% 0.63% 0.21% 0.95%
p DI 7.36% 62.45% 27.97% 0.51% 0.17% 1.54%
N DSS 18.04% 58.80% 20.97% 0.29% 0.00% 1.91%
DT 10.80% 63.01% 24.55% 0.16% 0.16% 1.31%
SGC 31.25% 68.75% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AC 13.02% 61.32% 23.36% 0.38% 0.13% 1.79%
CAN 30.95% 52.38% 7.14% 4.76% 0.00% 4.76%
CCF 0.00% 80.00% 6.67% 0.00% 0.00% 13.33%
DECS 29.81% 54.81% 9.81% 0.00% 0.00% 5.58%
DFE 13.55% 66.38% 18.14% 0.53% 0.11% 1.28%
8 DI 6.21% 66.02% 26.35% 0.35% 0.00% 1.06%
8 DSS 19.61% 60.22% 13.31% 0.28% 0.14% 6.44%
DT 14.13% 61.96% 21.43% 0.16% 0.00% 2.33%
SGC 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
DI 56.76% 35.14% 8.11% 0.00% 0.00% 0.00%
AC 15.26% 62.67% 18.75% | 0.35% 0.05% 2.92%
CAN 0.00% 75.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
DI 7.60% 67.46% 23.70% 0.44% 0.09% 0.71%
DSS 16.86% 68.36% 14.55% 0.23% 0.00% 0.00%
N DECS 31.86% 56.51% 10.22% 0.20% 0.00% 1.20%
8 DT 18.10% 65.30% 15.95% 0.00% 0.00% 0.65%
DFE 13.58% 68.15% 17.89% 0.13% 0.00% 0.26%
CCF 10.00% 80.00% 10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AC 15.33% 65.83% 17.99% | 0.24% 0.03% 0.57%




Anno DIP A B C D E NV
CAN 20.51% | 71.79% 7.69% 0.00% 0.00% 0.00%
DI 8.02% 67.02% | 23.80% | 0.36% 0.00% 0.80%
DSS 15.83% | 71.11% | 11.81% | 0.00% 0.00% 1.26%
ﬁ DECS 40.21% | 50.31% 8.45% 0.00% 0.00% 1.03%
8 DT 18.74% | 63.66% | 17.38% | 0.23% 0.00% 0.00%
DFE 13.88% | 67.10% | 18.51% | 0.26% 0.00% 0.26%
CCF 23.08% | 76.92% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AC 16.78% | 64.70% | 17.66% | 0.21% 0.00% 0.64%
CAN 32.61% | 43.48% | 21.74% | 0.00% 0.00% 217%
CCF 21.43% | 78.57% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
DECS 37.98% | 50.25% 8.07% 0.34% 0.00% 3.36%
ﬁ DFE 15.43% | 66.63% | 15.43% | 0.42% 0.00% 2.09%
8 DI 5.72% 62.15% | 30.09% | 0.71% 0.08% 1.25%
DSS 20.08% | 58.63% | 15.50% | 0.67% 0.00% 5.12%
DT 16.82% | 62.52% | 17.73% | 0.37% 0.00% 2.56%
AC 16.89% | 60.76% | 19.19% | 0.53% 0.02% 2.61%

Livello A — prestazione eccellente e supera sovente le attese.

Livello B — prestazione molto soddisfacente e supera talvolta le attese.

Livello C — prestazione soddisfacente e in generale corrisponde alle attese.

Livello D — prestazione non soddisfacente e al di sotto delle attese

Livello E — prestazione largamente al di sotto delle attese

NV: Nel caso di assenza pagata prolungata (malattia, infortunio, servizio obbligatorio, il valutatore

puo decidere che la prestazione e complessivamente non valutabile per limitata presenza sul posto di lavoro




Allegato 6

Nome progetto/idea Valore aggiunto Portata
Progetti Adozione dei processi di digitalizzazione delle fatture in AC  Con l'introduzione dello strumento SAP VIM (Vendor invoice La digitalizzazione e trasmissione elettronica delle fatture, Diminuzione importante del numero di trasmissioni interne di DFE Direzione del Dipartimento delle Sezione delle Finanze Cantonale 04.07.2022 31.05.2024
management), I’AC si & voluta dotare di uno strumento per  oggi basate su dossier cartacei, permettera di recuperare fatture cartacee. Nel 2023 sono state trattate oltre 13'000 finanze e dell'economia
digitalizzare il flusso delle fatture fornitori in entrata. VIM &  efficienza e portare ad un incremento della qualita grazie alla fatture. Il numero crescera con I'adozione progressiva in tutte
stato installato e configurato in due specifici ambiti, CSI e riduzione di errori. le unita amministrative
Logistica, al fine di verificarne I'efficacia e il grado di
complessita dovuto ai diversi approcci adottati su SAP per
ogni unita organizzativa.
La volonta della Sezione finanze & ora di estendere la
soluzione a quei servizi che si appoggiano sulla Sezione
finanze per il trattamento delle fatture (1a fase) e ai restanti
servizi che preacquisiscono autonomanente le fatture (2a
fase).
Progetti Firma elettronica per I'AC Attivazione della firma elettronica interna per tutti i Possibilita di siglare digitalmente i documenti ad esempio Diminuzione del numero di trasmissini interne di formulari ~ Trasversale Trasversale Divisione delle risorse Cantonale 01.10.2021
collabortori AC e di quella qualificata secondo necessita. tutti i formulari interni legati alle risorse umane. La firma tra uffici. Non & possibile quantificarne il numero poiché
elettronica qualificata, dove impiegata, permette di siglare  dipende dal singolo collaboratore I'impiego dello strumento
lettere e contratti offrendo I'equivalenza della firma rispetto al tradizionale invio cartaceo
autografa.
Progetti Patenti Pesca Informatizzazione rilascio patenti pesca presso i Comuni, Sostituire I'attuale gestionale per la codifica delle patenti Riduzione parziale delle attivita di ripresa manuale dei dati DT Divisione dell'ambiente Divisione dell'ambiente Cantonale 01.09.2022 31.01.2025
vendita patente online e adozione statistica digitale pesca e i dati del pescato con una nuova soluzione, che grazie all'uso volontario dell'APP in sostituzione del libretto
comprende sia il gestionale, sia I'app Mobile da fornire ai cartaceo
pescatori.
Progetti Diagnostica remota veicoli dello Stato Si tratta di dotare i veicoli dello stato con un sistema di Riduzione graduale dell'impegno di ripresa di dati diagnostici DT Divisione delle costruzioni 31.12.2024
diagnostica da remoto. riguardanti i veicoli dello Stato quali consumi, km percorsi e
informazioni riguardanti i guasti o la manutenzione.
Progetti Ammodernamento completo applicativo Ufficio di sanita (GIO: L’ ufficio di sanita (US) ha tra i suoi compiti I'emissione di Implementare nuovi processi automatici o semi-automatici ~ Grazie al rifacimento tecnologico sara possibile introdurre DSS Divisione della salute pubblica Cantonale da pianificare
autorizzazioni all'esercizio della professione sanitaria e di con i registri federali per mantenere aggiornati i dossier e le  un'integrazione con il futuro sportello per cittadini e imprese.
autorizzazioni a fatturare a carico dell’assicurazione delle cure relative caratteristiche quali nuovi titoli di studio conseguiti o Questa integrazione permettera in futuro di elaborare le
medicosanitarie (AOMS) e la relativa vigilanza. cambiamento di indirizzo. Portare |'applicativo GIOS nei nuovi richieste senza dover riprendere manualmente i dati in
standard tecnici e usufruire dei nuovi standard di qualita e di entrata e riducendo il carico amministrativo dell'Ufficio
Dal 2013 I'ufficio impiega per questo ramo d’attivita sviluppo. Migliorare I'interfaccia utente allineandosi agli
I'applicativo realizzato dal CSI per la “Gestione informatizzata standard web di ultima generazione. Nuove interfacce
degli operatori sanitari” (GIOS). Dopo una decina d’anni di bidirezionali con i registri delle professioni per ridurre I'onere
servizio, le componenti tecnologiche del sistema mostrano ~ amministrativo nei processi di creazione, aggiornamento e
diverse limitazioni. mutazione dei dati. Ridurre I'onere amministrativo del CSI
La presente iniziativa & volta a superare queste limitazioni, convergendo verso una nuova piattaforma tecnica di
con il rifacimento interno dell'applicativo. sviluppo.
Progetti Pilota VoiceBot Pilota VoiceBot per Sez. circolazione Automazione delle risposte pili comuni alle domande del Riduzione delle chiamate "semplici" sugli operatori del DI Dipartimento delle istituzioni Circolazione Cittadino 01.03.2024 30.09.2024
Progetto pilota per introdurre una soluzione di risponditore Contact Center. Estensione del servizio in piu lingue. Contact Center riducendo i tempi d'attesa degli utenti al
automatico basato su intelligenza artificiale telefono e fornendo al contempo pitl risorse per risolvere le
tematiche pit "complesse"
Progetti RICO - nuova soluzione Sostituzione del sistema informatico utilizzato dal Servizio Contesto operativo: ® automazione e unificazione Riduzione progressiva dei costi d'invio grazie all'introduzione DFE Divisione delle risorse Centro sistemi informativi  Comunale 01.07.2016 31.03.2025
Riscossione imposte comunali riscossione imposta comunale (RICO) massimizzata delle procedure, con limitazione degli interventi delle fatture elettroniche (eBill)
manuali da parte degli utenti; * ottimizzazione delle
procedure utente al fine di limitare gli interventi tecnici per la
normale gestione dell’esercizio; * integrazione con gli attuali
e i nuovi moduli fiscali DAC per ampliare e migliorare il
servizio offerto. Contesto tecnologico: e soluzione altamente
flessibile e modulare; e soluzione integrata con i sistemi gia in
uso; e architettura moderna con tecnologie attuali; ® alto
grado di tracciabilita e di storicizzazione dei dati e delle
informazioni; * dismissione dell’attuale soluzione. Contesto
organizzativo: e chiara ripartizione dei compiti e delle
responsabilita tra il Servizio RICO del CSI e i Comuni aderenti.
Progetti eTrasloco eTraslocoCH & un progetto promosso da eGovernment eTraslocoCH & un progetto promosso da eGovernment Processo elettronico coordinato tra enti locali, sia cantonali  DFE Divisione delle risorse Cantonale;#Comur  02.09.2019 30.04.2024
Svizzera per la diffusione delle notifiche di trasloco digitali. Svizzera per la diffusione delle notifiche di trasloco digitali che intercantonali, per gestire il trasloco riducendo i costi di
ripresa manuale dei dati.
Ad oggi il portale eTraslocoCH & operativo nel Canton Zurigo
e in diversi altri Cantoni consorziati.
Anche il Cantone ha intenzione di introdurre la soluzione web
di eTraslocoCH. Il presente accordo di progetto regola la
collaborazione tra il Cantone commissionante e la
eOperations.
Progetti Sportello elettronico per domande di aiuto allo studio Le domande di aiuto allo studio sono inoltrate con il relativo Integrazione elettronica del processo di richiesta degli aiuti  Riduzione del tempo di ripresa manuale dei dati dai formulari DECS Sezione amministrativa del DECS Sezione amministrativa del DI Cantonale 01.04.2024 30.06.2025
formulario in formato cartaceo all'Ufficio degli aiuti allo allo studio con controllo di conformita dei dati. La procedura cartacei, verifica degli stessi e allestimento del relativo
studio. Per migliorare il servizio, la comunicazione e favorira un allestimento corretto della domanda. dossier
accelerare le pratiche si desidera introdurre uno sportello
virtuale dove poter compilare un formulario elettronico,
aggiugnere eventuali allegati e trasmettere automaticamente
la domanda d'aiuto al sistema SAP-ASTUDIO. L'interfaccia
applicativa dovra permettere |'apertura in automatico di una
nuova pratica in base ai dati trasmessi.
Idee Digitalizzazione processi Sezione Risorse Umane Digitalizzare i flussi operativi che coinvolgono le risorse Si vogliono superare gli attuali problemi legati ad una Digitalizzazione delle procedure legate alle risorse umane DFE Divisione delle risorse Sezione delle risorse umane Cantonale 18.01.2023
umane quali ad esempio il reclutamento, I'entrata in servizio, gestione frammentata e perlopit manuale delle attivita. garantendo una riduzione delle risorse necessarie al
i trasferimenti, I'uscita dall'organico, ecc. trattamento dei diversi processi
Progetti Nuovo programma per la gestione amministrativa dei docenti Attualmente esiste un software che pero presenta diversi Si vogliono ottimizzare i processi introducendo, laddove Riduzione progressiva dei supporti cartacei, ottimizzazione =~ DECS Divisione della scuola e Divisione della f Centro di risorse didattiche e Cantonale 05.11.2019

(GAGI-D)

limiti tecnici e procedurali. E' quindi in corso la riscritturae  possibile, moduli digitali al posto di supporti cartacei.
potenziamento di tale programma.

processi, accorpamento delle scuole cantonali e comunali,
funzionalita integrate nella soluzione software gia attiva per
le scuole (GAS-GAGI)
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Lista delle commesse dell'anno 2023 aggiudicate su invito o incarico diretto con importi superiori a Fr. 5'000.00
(LCPubb art. 7 cpv 5)

N. GCpubb Decisione Numero RG Data CRB |Tipo commessa |Tipo procedura Tipo prestazione Deliberatario Val. | Importo
Risposta alle domande della Comm.gestione
21578|SEZIONE RSA23015 12.04.2023 | 851 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Licenza e perizie applicativo web SCHWEIZ. CHF 11'200.80|a partire dal 1° aprile 2018 & entrata in vigore la
AGRICOLTURA cpv. 3 lett. H "Agrivalor" BAUERNVERBAND- nuova Guida federale per la stima del valore di
BRUGG AG reddito agricolo sulla base della legge federale sul
diritto fondiario rurale (LDFR). L'Unione svizzera
dei contadini ha fatto sviluppare un apposito
applicativo web, chiamato “Agrivalor”, che
permette di calcolare i valori di reddito (art. 87 e
90 cpv. 1 lett. e LDFR) e i limiti d’aggravio (art. 90
cpv. 1 lett. c LDFR).
22739|CONSIGLIO DI |RIS. CDS 1209 | 08.03.2023 | 772 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7  |Possibili misure di tutela urgente MAVO GMBH-ZURICH | CHF 57'835.00] La scelta dell'architetto del paesaggio Martina
STATO servizio cpv. 3 lett. H eccessiva pressione antropica del prato Voser (mavo Landschaften di Zurigo), gia
secco ex Aerodromo, biotopo protetto, professore all’Accademia di Mendrisio e
prati e pascoli secchi importanza professore all’ETH di Zurigo, che ha trattato temi
nazionale, Comune di Ascona analoghi ed e affermata sia a livello nazionale che
internazionale.
22759|DIREZIONE 220.2023-01 11.01.2023 | 220 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |[Mandato a Pro Infirmis per la PRO INFIRMIS CHF 8'996.00(Si tratta di 15.3 pagine per un totale di di 25’245
DASF servizio cpv. 3 lett. H traduzione in lingua facile di alcuni testi |BELLINZONA- caratteri. Costo a pagina 175 per traduzione + 95
del portale Infosocialita BELLINZONA per rilettura e garanzia di qualita + IVA.

Liquidazione 4'449.10 franchi. Lingua italiano,
traduzione in linguaggio semplificato livello A2. Si
tratta di un progetto gia avviato, essendo questa
la seconda parte di un progetto pil ampio iniziato
a gennaio 2022. Nel frattempo alcune persone che
lavorano presso il SIC sono state formate e di
conseguenza la traduzione potra essere eseguita
internamente. La rilettura e la verifica con le
persone bisognose della traduzione, ai fini di una
certificazione della qualita, sara demandata a
specialisti 0 a enti esterni.

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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Lista delle commesse dell'anno 2023 aggiudicate su invito o incarico diretto con importi superiori a Fr. 5'000.00
(LCPubb art. 7 cpv 5)

N. GCpubb Decisione Numero RG Data CRB |Tipo commessa |Tipo procedura Tipo prestazione Deliberatario Val. | Importo

Risposta alle domande della Comm.gestione
23227|DIV. FORM. DFP N. 16.06.2023 | 595 |Prestazione di  |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Traduzione di mezzi didattici per il SVILM CHF 19'895.10|Si tratta di una commessa per la traduzione dal
PROFESSIONALE [560.23.413 servizio cpv. 3 lett. H primo anno di formazione professionale | SCHWEIZERISCHE tedesco all’italiano di mezzi didattici per il primo
quale Verniciatore industriale AFC per |VEREINIGUNG DER anno di formazione professionale quale

I'anno 2022 gestito da GLIMI. INDUSTRIELACKIERME Verniciatore industriale AFC per I'anno 2022
ISTER-SILENEN gestito da GLIMI. La SVILM & 'OML cha ha fornito
il materiale didattico in tedesco e in questo senso
il mandato e stato attribuito alla SVILM in quanto
dispone delle relative competenze tecniche. |
caratteri tradotti ammontano a 596'650
corrispondenti a circa 332 pagine editoriali da
1800 caratteri I'una per un costo di 60 franchi per
pagina.

23323|CONSIGLIO DI |362 25.01.2023 | 243 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Raccolta e smaltimento scarti di origine |[TMF CHF 300'000.00|In Svizzera vi sono solo due ditte che sono

STATO servizio cpv. 3 lett. B animale, anno 2023 EXTRAKTIONSWERK autorizzate in base alla legislazione federale ad
AG-BAZENHEID accettare e smaltire questo genere di rifiuti: sono
la TMF Extraktionswerk AG di Bazenheid e la GZM
Extraktionswerk AG di Lyss. Queste due ditte
assumono lo smaltimento di questi rifiuti
(garantito pure in caso di epizoozia) in base ad una
ripartizione geografica, il Ticino fa capo alla TMF
Extraktionswerk AG di Bazenheid. La TMF
Extraktionswerk AG di Bazenheid & una ditta ad
azionariato misto: 50% in mano a 15 cantoni tra
cui il Ticino e il principato del Lichtenstein e 50% in
mano a 5 ditte private.

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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N. GCpubb

Decisione

Numero RG

Data

CRB

Tipo commessa

Tipo procedura

Tipo prestazione

Deliberatario

Val.

Importo

Risposta alle domande della Comm.gestione

23436

DIVISIONE
COSTRUZIONI

UCA
788.23.007

09.01.2023

Prestazione di
servizio

Incarico diretto LCPubb —art. 7
cpv. 3 lett. H

Definire il Piano delle Zone di Pericolo
(PZP) di dettaglio dei fiumi Brenno della
Greina e d’Orsaira a Campo Blenio

FLUSSBAU AG SAH-
ZURICH

CHF

39'882.40

Per I'elaborazione dei PZP riferiti ai processi
convenzionali nei corsi d’acqua, idraulica e flussi di
detrito, in genere I'UCA fa capo a studi
specializzati in PZP-acqua con sede in Ticino, circa
una decina. Per casi particolari e in presenza di
processi preponderanti specifici con
modellizzazione di trasporto solido di fondo oltre
che di idraulica nei corsi d'acqua, in Ticino
disponiamo di un solo studio referenziato; in
questi casi, per le esigenze di servizio, & talvolta
necessario interpellare studi fuori cantone; alla
stessa maniera lo studio ticinese specializzato
lavora anche per progetti e incarichi in altri
cantoni e all'estero.

Nel caso in parola, in precedenza lo studio per il
risanamento del trasporto solido di fondo per il
bacino idrografico del Brenno é stato allestito da
Flussbau AG, uno dei pochi studi competenti in
materia in Svizzera; tenuto conto delle conoscenze
acquisiste, per |'elaborazione del PZP sub-
regionale in oggetto si sono sfruttate le sinergie in
essere con un significativo vantaggio in termini di
costo e di tempo di svolgimento.

23451

CONSIGLIO DI
STATO

385

01.01.2023

Fornitura

Incarico diretto LCPubb —art. 7
cpv. 3 lett. E

Commessa di fornitura per caschi di
protezione MO per gli aspiranti
cantonali e comunali partecipi alla
Scuola di polizia 2023.

SSZ EQUIPMENT AG-

ZUG

CHF

45'061.70

Si tratta dell’estensione di un mandato assegnato
nel 2022. A quel tempo era stata effettuata una
commessa per un certo numero di caschi di
protezione, che pero a ragion veduta non erano
sufficienti. Si & quindi proceduto ad estendere la
commessa, ratificando anche il cambio di delega
di competenza (da DDI a RG). Questo tipo di
materiale, molto specialistico, non risulta avere
dei rivenditori nel cantone (SSZ e I'importatore a
livello svizzero).

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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di una procedura ad incarico diretto
concorrenziale. Lotto n. 3.

N. GCpubb Decisione Numero RG Data CRB |Tipo commessa |Tipo procedura Tipo prestazione Deliberatario Val. | Importo
Risposta alle domande della Comm.gestione
23466|CONSIGLIO DI [RG 1847 06.04.2023 | 781 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Rinnovo del sistema di gestione degli BERGAUER AG- CHF 137'052.45
STATO servizio cpv. 3 lett. H impianti elettromeccanici GSC della DATTWIL
galleria Vedeggio-Cassarate Trattandosi di un upgrade del sistema esistente ci
si e rivolti allo stesso fornitore. Questa opzione
non ha imposto un rifacimento completo del
sistema (ben pili onerosa), ma un prolungamento
della sua vita di funzionamento.
Il sistema serve alla gestione di tutti gli impianti
elettromeccanici e di sicurezza della galleria.
Il fornitore aveva ottenuto I'appalto per la
realizzazione dell'impianto, in regime d'appalto
pubblico.
23488|POLIZIA P190.13 02.02.2023 | 190 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Mandato per affitto superficie nella AZIENDA CHF 8'211.80(Tra la Polizia cantonale e 'UDSC vi & stato uno
CANTONALE servizio cpv. 3 lett. H sottostazione di Castione per impianto |MULTISERVIZI scambio di 4 stazioni di base Polycom (2 a noie 2
di telecomunicazioni Polycom BELLINZONA SEZIONE a loro, per una miglior gestione della rete); una di
ELETTRICITA- esse e questa. Essendo la stazione di base sita in
BELLINZONA uno stabile di proprieta di AMB si & reso
necessario sottoscrivere un contratto di locazione
e relativo mandato remunerativo.
23514|CONSIGLIO DI |119 11.01.2023 | 731 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |studio fattibilita per installazione di un |IFEC INGEGNERIA SA | CHF 30'586.80]|Trattasi di un tema chiave della politica cantonale,
STATO servizio cpv. 3 lett. H impianto di cattura del CO2 per la STUDIO che necessita di un approfondimento da personale
produzione e distribuzione di gas D'INGEGNERIA- specializzato. Essendo mandato diretto, ci si e
sintetici a Giubiasco RIVERA rivolti alla stessa ditta (IFEC) che aveva fatto lo
studio preliminare, cosi da approfittare delle
esperienze raccolte nello studio passato.
23529|CONSIGLIO DI [384 25.01.2023 | 190 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Commessa di fornitura di ALPINE FOX GMBH- CHF 104'846.25|In data 1° marzo 2022 é stato pubblicato un
STATO cpv. 3 lett. A equipaggiamento di polizia nell'ambito |OBERDORF concorso (procedura libera) per la fornitura di

equipaggiamento vario di polizia per il periodo
2022-2026. In data 21 settembre 2022 lo stesso e
stato annullato (nessuna offerta soddisfaceva i
criteri e le esigenze tecniche fissate). Si é quindi
passati ad un incarico diretto concorrenziale con il
quale uno dei tre lotti & stato attribuito alla Alpine
Fox GMBH (NB: anche I'altra ditta offerente non
aveva sede in Ticino).

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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Lista delle commesse dell'anno 2023 aggiudicate su invito o incarico diretto con importi superiori a Fr. 5'000.00
(LCPubb art. 7 cpv 5)

N. GCpubb Decisione Numero RG Data CRB |Tipo commessa |Tipo procedura Tipo prestazione Deliberatario Val. | Importo
Risposta alle domande della Comm.gestione
23532|CONSIGLIO DI |373 25.01.2023 | 951 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 [Acquisto sistema Egeli e manutenzione [ABRAXAS CHF|  193'762.55[Acquisto del sistema Egeli per I'interfacciamento
STATO cpv. 3 lett. B 2023 INFORMATIK AG-ST. dell’applicativo GEMU (Gestione Multe) con la
GALLEN piattaforma Esazione; non esistono rivenditori in
Ticino.
23539|CONSIGLIO DI [515 01.02.2023 | 921 |Prestazione di [Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Corsi di formazione SCUOLA CHF 43'580.00|Trattasi dei corsi di formazione all'interno del
STATO servizio cpv. 3 lett. H UNIVERSITARIA percorso per Funzionari dirigenti svolto in
PROFESSIONALE collaborazione con SUPSI (Master in
DELLA SVIZZERA amministrazione pubblica). Diversi corsi del
ITALIANA SUPSI- percorso di master sono erogati direttamente da
MANNO docenti SUPSI e altri da docenti interni all'AC.
23608|CONSIGLIO DI |RG - 219 18.01.2023 | 831 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7  [Studio sostenibilita PER 2024 -2027 SCUOLA CHF 30'156.00| v. domanda.n. 28.3
STATO servizio cpv. 3 lett. H UNIVERSITARIA
PROFESSIONALE
DELLA SVIZZERA
ITALIANA SUPSI-
MANNO
23610|DIVISIONE 731.23.002 16.01.2023 | 731 |Prestazione di  [Incarico diretto LCPubb —art. 7  [ripristino spire impianto semaforico KUMMLER + MATTER | CHF 29'617.50| La delibera e stata data alla succursale di

COSTRUZIONI servizio cpv. 3 lett. H nell’ambito dei lavori di risanamento EVT AG-ZURICH Mezzovico.
fonico della strada cantonale P2 nel
settore A, intervento A24 Mendrisio
(SISO 0731.146) (ID 36139)

23616|DIV. FORM. DFP N. 09.01.2023 | 597 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |spese per corso speciale assistenti di CROCE ROSSA CHF 15'000.00| v. domanda.n. 28.4
PROFESSIONALE [560.23.5 servizio cpv. 3 lett. H cura "accompagnare gli stagisti SVIZZERA SEZIONE

all'interno di una struttura sanitaria" MENDRISIOTTO-
presso il Centro Professionale CHIASSO
Sociosanitario di Lugano per I'anno
2022-2023

23618|SPAAS USTA 2100 10.01.2023 | 731 |Prestazione di  |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |manutenzione preventiva annuale dei |THERMO FISHER CHF 6'823.95| Sede svizzera della ditta di strumenti analitici da

servizio cpv. 3 lett. H tre strumenti di cromatografia ionica in |SCIENTIFIC (SCHWEIZ)- laboratorio, non c'é un rivenditore in Ticino.

dotazione al laboratorio della SPAAS REINACH

23624|DIV. FORM. DFP N. 09.01.2023 | 560 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Necessita di vigilare, valutare e SCUOLA CHF 12'500.00| Procedura scelta sulla base del valore soglia (art.
PROFESSIONALE [560.23.4 servizio cpv. 3 lett. H monitorare il Progetto Re Care definito |UNIVERSITARIA 7 cpv. 3 lett. h) LCPubb); scelta della ditta e
in accordo tra DECS e SUFFP e i PROFESSIONALE dell'importo sulla base delle esigenze riscontrate.
sottogruppi operativi SGO. DELLA SVIZZERA
ITALIANA SUPSI-
MANNO
23629|DIV. FORM. DFP N. 09.01.2023 | 560 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Inserzioni promozionali a favore della |GOLDBACH CHF 12'973.55
PROFESSIONALE |560.23.9 servizio cpv. 3lett. H formazione di base, della formazione ~ [PUBLISHING AG- Inserzioni informative e di promozione di eventi di
offerta dalle Scuole specializzate KUSNACHT ZH presentazione della formazione professionale di
superiori e del perf. prof. degli adulti base e superiore su 20 Minuti. GOLDBACH
per il 2023. PUBLISHING é fornitore unico per inserzioni su 20
Minuti.

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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N. GCpubb Decisione Numero RG Data CRB |Tipo commessa |Tipo procedura Tipo prestazione Deliberatario Val. | Importo
Risposta alle domande della Comm.gestione
23631|DIP. EDUC., DECSN. 13 10.01.2023 | 560 |Prestazione di  |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Trasmissione di spot TV a favore delle |ADMEIRA AG-BERN 31| CHF 35'000.00
CULTURA E servizio cpv. 3 lett. H aziende formatrici 2023 gestiti dalla Trasmissione spot TV su RSI (campagna
SPORT DFP, in collaborazione con la Citta dei promozione aziende formatrici di apprendisti/e).
mestieri. ADMEIRA AG e fornitore unico per gli spot sulla
RSI.
23640|DIVISIONE USTA 2101 12.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |materiale assorbente pompieri 2023 ECSA MAINTENANCE | CHF 20'000.00| L'ordine passa dalla filiale ticinese di Balerna. Si
AMBIENTE cpv. 3 lett. H AG-FLAWIL tratta del granulato assorbente specifico per
I'acqua (ZenitA). Sulla base di un’indagine di
mercato svolta qualche anno fa, ECSA era risultata
la miglior offerente.
23646|DIV. FORM. DFP N. 09.01.2023 | 560 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Attuazione misura 19 per la TEATRO PAN-LUGANO | CHF 10'400.00| Procedura scelta sulla base del valore soglia (art.
PROFESSIONALE [560.23.6 servizio cpv. 3 lett. H sensibilizzazione e la promozione delle 7 cpv. 3 lett. h) LCPubb); scelta della ditta e
competenze di base mediante la dell'importo sulla base delle esigenze riscontrate.
realizzazione di un teatro interattivo. In partcolare nell'ambito del programma
cantonale per la promozione delle competenze di
base.
23653|DIVISIONE EMEL 09.01.2023 | 786 |Prestazione di |Incarico diretto Art.4, cpv.4, Manutenzione della sensorica degli ACP ENVIRONMENT | CHF 67'944.10|La sensorica in oggetto deve essere revisionata dal
COSTRUZIONI  |786.23.001 servizio allegato 4 LAPub impianti di ventilazione delle gallerie AG-SUTZ fornitore originale per motivi di competenza
delle strade nazionali e cantonali tecnica e responsabilita, trattandosi di un impianto
di sicurezza necessario all'attivazione della
ventilazione in caso d'incendio. Il fornitore aveva
ottenuto |'appalto per la realizzazione
dell'impianto, in regime d'appalto pubblico.
L'importo & rimborsato al 100% dall'USTRA.
23654|DIVISIONE EMEL 09.01.2023 | 786 |Prestazione di |Incarico diretto Art.4, cpv.4, Manutenzione della barriera mobile nei |SCHOLL-METAL SA- CHF 14'275.05|La barriera mobile viene movimentata con
COSTRUZIONI  |786.23.003 servizio allegato 4 LAPub pressi della galleria Melide-Grancia MEYRIN frequenza durante i cantieri della galleria.
Un suo blocco crerebbe forti disagi nella gestione
del traffico. L'Ufficio federale delle strade ha
chiesto d'assegnare un mandato al fornitore
originale per garantire una sicura manutenzione e
un supporto in caso di guasti importanti. Il
fornitore aveva ottenuto I'appalto per la
realizzazione dell'impianto, in regime d'appalto
pubblico. L'importo e rimborsato al 100%
dall'USTRA.
23660|DIP. EDUC., DECS_1 04.01.2023 | 511 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |prestazioni assicurate dalla SUPSI ai SCUOLA CHF 45'000.00| procedura scelta sulla base del valore soglia (art.
CULTURAE servizio cpv. 3 lett. H cinque licei cantonali, nel quadro del UNIVERSITARIA 7 cpv. 3 lett. h) LCPubb); scelta della ditta e
SPORT contratto concernente prestazioni e PROFESSIONALE dell'importo sulla base delle esigenze riscontrate
servizi di informatica e telematica (IT) |DELLA SVIZZERA
ITALIANA SUPSI-
MANNO

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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N. GCpubb Decisione Numero RG Data CRB |Tipo commessa |Tipo procedura Tipo prestazione Deliberatario Val. | Importo
Risposta alle domande della Comm.gestione
23661|DIVISIONE USTA 2103 16.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |acquisto di pezzi di ricambio e la CONTREC CHF 30'000.00| Fornitura di materiale specialistico, assenza di
AMBIENTE cpv. 3 lett. H manutenzione della strumentazione TECHNOLOGIES AG- fornitori in Ticino.
analitica per la misurazione della qualita |DIETIKON
dell’aria
23662|DIVISIONE USTA 2104 16.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |acquisto di pezzi di ricambio e piccoli DELTATECH AG- CHF 30'000.00]Fornitura di materiale specialistico, assenza di
AMBIENTE cpv. 3 lett. H interventi di manutenzione della HUNZENSCHWIL fornitori in Ticino.
strumentazione analitica in dotazione
23666|DIVISIONE UAMS 16.01.2023 | 789 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto portasci/portabagli per BEULAS SUISSE SAGL- | CHF 9'962.25(Vista la sostituzione del torpedone in dotazione
COSTRUZIONI  |789.23.004 cpv. 3 lett. H autobus CONTONE all'Ufficio dello sport, il nuovo veicolo é stato
dotato degli accessori necessari per lo
svolgimento delle attivita. L'acquisto e il
montaggio sono stati commissionati ad una ditta
specializzata.
23669|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il FRUTTA BANFI SA- CHF 50'000.00] v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i GORDOLA
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
23670|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il G.BIANCHI AG- CHF 50'000.00] v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i ZUFIKON
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
23671|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il GBC FRUTTAE CHF 50'000.00] v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i VERDURA IMPORT SA-
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT  |MANNO
23673|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il GRUNENFELDER SA- | CHF 50'000.00] v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e peri QUARTINO
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
23674|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di servizi di lavanderia peril |SCHWOB + CO AG- CHF 50'000.00] v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i BURGDORF 1
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
23675|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il TRANSGOURMET CHF 50'000.00] v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i SCHWEIZ AG-BASEL
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
23677|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di materiale e servizi per il AMG ASSISTENZA CHF 40'000.00] v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e peri SAGL-BARBENGO
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
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23678|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il CANETTI SA-LOSONE | CHF 40'000.00] v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
23679|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il MERAT AG-BERN CHF 40'000.00] v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
23680|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il CARUGATI FRANCO, | CHF 30'000.00] v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i SUCCESSORE A
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT | COLDESINA GUIDO-
BELLINZONA
23681|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il GIALDI VINI SA- CHF 25'000.00]| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i MENDRISIO
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
23682|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il MACELLERIA CHF 100'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i SANT'ANTONIO SA-
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT ~ [LOCARNO
23683|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il PESCHERIA PALMIERI | CHF 20'000.00]| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i DI GIOVANNI PALM-
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT  |BRISSAGO
23684|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di servizi di lavanderia peril  |SAID SONIA CHF 20'000.00]| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i LAVANDERIA
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT  |ARCOBALENO-
BELLINZONA
23685|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il PANETTERIA CORFU- | CHF 20'000.00]| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i BERINI CUOCO
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT  |GIANFRANCO-
LOSTALLO
23687|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Inserzioni promozionali a favore del TICINONLINE SA CHF 20'000.00]| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande gestito dalla CASELLA POSTALE-
TURISMO Scuola specializzata superiore SAVOSA
alberghiera e del turismo (SSSAT)
23688|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il TRAITAFINA AG- CHF 20'000.00]| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i LENZBURG
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
23689|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il VINI & DISTILLATI CHF 20'000.00]| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i ANGELO DELEA SA-
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT ~ |LOSONE

A = importo comprendente ampliamenti della delibera



27.03.2024
9di 24

Cancelleria dello Stato

Lista delle commesse dell'anno 2023 aggiudicate su invito o incarico diretto con importi superiori a Fr. 5'000.00

(LCPubb art. 7 cpv 5)

N. GCpubb Decisione Numero RG Data CRB |Tipo commessa |Tipo procedura Tipo prestazione Deliberatario Val. | Importo
Risposta alle domande della Comm.gestione

23690|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il CHIODI ASCONA SA- | CHF 15'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i ASCONA
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT

23691|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di materiale e servizi per il BERNDORF LUZERN CHF 15'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i AG-SEMPACH.
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT

23692|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di materiale e servizi per il NOVISSE SA- CHF 15'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i CASTIONE
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT

23693|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il RAPELLI SA-STABIO CHF 15'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT

23694|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di materiale e servizi per il VICTOR MEYER CHF 15'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i HOTELBEDARF AG-
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT ~ [SEMPACH STATION

23695|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il ANTONIO CHF 10'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i VALSANGIACOMO E
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT  |FIGLIO-PAZZALLO

23696|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il BEFO - BEST FOOD SA-| CHF 10'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i CADEMPINO
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT

23697|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il BERNASCONI SA CHF 10'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i IMPORTAZIONE-
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT  |[FORMAGGI-SALUMI E-|

CADEMPINO

23698|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il CAFFE CHICCO D'ORO | CHF 10'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i DI EREDI RINO
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT | VALSANGIACOMO SA-

BALERNA

23699|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di materiale e servizi per il CAVALLETTI SAGL CHF 10'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i FIORI E GIARDINI-
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT ~ |BELLINZONA

23700|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di materiale e servizi per il AUTOSILO PIAZZA DEL | CHF 10'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i SOLE SA-BELLINZONA
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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23701|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il GE. NE. CH SA- CHF 10'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i LUGANO
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
23702|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il HUGO DUBNO AG- CHF 10'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i HENDSCHIKEN
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT
23703|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di materiale e servizi per il MG CUCINE CHF 10'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i INDUSTRIALI SA-
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT ~ |MEZZOVICO
23704|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il PRADA ALIMENTARI | CHF 10'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i SA PR. GABBANI
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT | DOMENICO-BIOGGIO
23705|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di generi alimentari per il TRE VALLI CHF 10'000.00| v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i GASTROPARTNER SA-
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT  |GIUBIASCO
23706|SCUOLA 933 01.03.2023 | 598 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di materiale e servizi per il WINTERHALTER CHF 8'000.00] v. risposta a domanda n. 28.6
ALBERGHIERA E cpv. 3 lett. H Ristorante Castelgrande e per i GASTRONOM AG
TURISMO ristoranti scolastici gestiti dalla SSSAT  |GEWERBLICHE
SPULSYSTEME-RUTHI
23710]|0SC GCPUBBOSC/2| 10.01.2023 | 245 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Materiale vario elettricisti 2023 SONEPAR SUISSE AG- | CHF 13'000.00|La fornitura & effettuata dalla filiale Sonepar
3710 cpv. 3 lett. H ST. GALLEN Suisse SA di Pregassona, la fatturazione dalla
Svizzera interna.
23711]|0SC GCPUBBOSC/2| 10.01.2023 | 245 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto carburante 2023 A.H. MEYER & CIE AG- | CHF 20'000.00|La ditta fornitrice & proprietaria della stazione di
3711 cpv. 3 lett. H ZURICH carburante AVIA che é vicina alla sede OSC di
Mendrisio/Casvegno.
23712|0SC GCPUBBOSC/2| 10.01.2023 | 245 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale falegnameria 2023 |ATLAS HOLZ AG- CHF 15'000.00|Nel 2019 si & cambiato fornitore, scelto in base
3712 cpv. 3 lett. H TRUBBACH alla qualita del materiale e del prezzo offerto.
23714]|0SC GCPUBBOSC/2| 06.02.2023 | 245 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto carta e cartone 2023 PAPYRUS SCHWEIZ AG{ CHF 22'000.00{In Ticino non si & trovata una cartiera
3714 cpv. 3 lett. H THALWIL concorrenziale alla ditta Papyrus.
23717|LABORATORIO [271/2023/002 | 09.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale di laboratorio AXON LAB AG-BADEN-| CHF 25'000.00|Si tratta di prodotti specialistici, non acquistabili
CANTONALE cpv. 3 lett. H DATTWIL sul territorio ticinese.
23718|LABORATORIO [271/2023/003 | 09.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale di laboratorio BGB ANALYTIK AG- CHF 8'000.00(Si tratta di prodotti specialistici, non acquistabili
CANTONALE cpv. 3 lett. H BOCKTEN sul territorio ticinese.
23719|LABORATORIO [271/2023/004 | 09.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale di laboratorio BIOMERIEUX (SUISSE) | CHF 25'000.00|Si tratta di prodotti specialistici, non acquistabili
CANTONALE cpv. 3 lett. H SA-PETIT-LANCY sul territorio ticinese.
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23722|LABORATORIO [271/2023/005 | 09.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale di laboratorio CREALAB SAGL CHF 20'000.00|Crealab € il rivenditore ticinese del materiale di
CANTONALE cpv. 3 lett. H CENTRO UOVO DI consumo degli apparecchi della ditta Agilent. Con
MANNO-MANNO gli apparecchi Agient é possibile utilizzare
unicamente consumabili originali.
23723|LABORATORIO [271/2023/006 | 09.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale di laboratorio ECSA CHEMICALS AG- | CHF 8'000.00|Gli ordini sono effettuati presso la succursale
CANTONALE cpv. 3 lett. H FLAWIL ticinese di Balerna. Fornitura e fatturazione
avvengono dalla Svizzera interna.
23724|LABORATORIO [271/2023/007 | 09.01.2023 | 271 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Manutenzione apparecchi scientifici METROHM SCHWEIZ | CHF 10'000.00|Gli ordini sono effettuati presso Crealab in Ticino.
CANTONALE servizio cpv. 3 lett. H AG-ZOFINGEN Fornitura e fatturazione avvengono dalla casa
madre.
23725|LABORATORIO [271/2023/008 | 09.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale di laboratorio LINDE GAS SCHWEIZ | CHF 30'000.00|Si tratta di prodotti specialistici. Gli ordini sono
CANTONALE cpv. 3 lett. H AG-DAGMERSELLEN effettuati dalla succursale in Ticino (Riazzino),
fatturazione dalla Svizzera interna.
23726|LABORATORIO [271/2023/009 | 09.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale di laboratorio SEMADENI AG- CHF 8'000.00(Si tratta di prodotti specialistici, non acquistabili
CANTONALE cpv. 3 lett. H OSTERMUNDIGEN 1 sul territorio ticinese. Dal 2023, dove possibile,
inizio ordinazioni presso LaboMitu (TI).
23727|LABORATORIO [271/2023/010 | 09.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale di laboratorio SIGMA-ALDRICH CHF 25'000.00|Si tratta di prodotti specialistici, non acquistabili
CANTONALE cpv. 3 lett. H CHEMIE GMBH- sul territorio ticinese.
BUCHS SG
23728|LABORATORIO [271/2023/011 | 09.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale di laboratorio THERMO FISHER CHF 15'000.00|Si tratta di prodotti specialistici, non acquistabili
CANTONALE cpv. 3 lett. H DIAGNOSTICS AG- sul territorio ticinese.
PRATTELN
23729|LABORATORIO [271/2023/012 | 09.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale di laboratorio VWR INTERNATIONAL | CHF 35'000.00|Si tratta di prodotti specialistici, non acquistabili
CANTONALE cpv. 3 lett. H GMBH-DIETIKON sul territorio ticinese. Dal 2023, dove possibile,
inizio ordinazioni presso LaboMitu (TI).
23733|DIVISIONE DS_22.003 09.01.2023 | 432 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Collaborazione con il Servizio PRIMITIVE FILMS CHF 20'000.00| procedura scelta sulla base del valore soglia (art.
SCUOLA servizio cpv. 3 lett. H multimedia del CERDD per la SAGL-TAVERNE 7 cpv. 3 lett. h) LCPubb); scelta della ditta e
produzione di contributi audio-video e dell'importo sulla base delle esigenze riscontrate
di servizi streaming per il periodo
gennaio - agosto 2023
23740|CONSIGLIO DI |213 18.01.2023 | 951 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Manutenzione e aggiornamento ABRAXAS CHF 335'864.57|Aggiornamento dell’infrastruttura tecnica della
STATO cpv. 3lett. B dell'infrastruttura tecnica della INFORMATIK AG-ST. piattaforma Abxtax, non esiste un rivenditore in
piattaforma Abxtax GALLEN Ticino.
23742|CONSIGLIO DI |RG 292 18.01.2023 | 782 |Prestazione di  |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Verifiche sullo stato di conservazione MIGNAMI CHF 70'995.85|A supporto della progettazione di piccoli interventi
STATO servizio cpv. 3 lett. H dei manufatti e per I'allestimento di INGEGNERIA- e rilevamento dello stato dei manufatti, per ogni
piccoli progetti d’intervento nell’ambito [SOLDUNO settore di manutenzione stradale, viene incaricato
dei lavori di manutenzione uno studio di ingegneria con conoscenza del
territorio. Il mandato & biennale e rappresenta
I'importo massimo di spesa.
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23743|CENTRO SIST.

INFORMATIVI

951-2023.003

10.01.2023

951

Fornitura

Incarico diretto LCPubb —art. 7
cpv. 3 lett. B

Rinnovo 2023 VitalQIP

GENESIS SWISS TEAM
AG-OSTERMUNDIGEN

CHF

27'398.90

Rinnovo licenze del software VitalQIP (produttore
Nokia) per la gestione di tutti gli indirizzi della rete
dati AC; un unico rivenditore in Svizzera, nessuna
filiale o rivenditore in Ticino.

23744|DIVISIONE

RISORSE

951-2023.004

10.01.2023

951

Fornitura

Incarico diretto LCPubb —art. 7
cpv. 3 lett. B

Sostituzione appliance QIP

GENESIS SWISS TEAM
AG-OSTERMUNDIGEN

CHF

77'495.55

Sostituzione Hardware VitalQIP (produttore Nokia)
per la gestione di tutti gli indirizzi della rete dati
AC; un unico rivenditore in Svizzera, nessuna filiale
o rivenditore in Ticino.

23745|CONSIGLIO DI

STATO

383

10.01.2023

190

Prestazione di
servizio

Incarico diretto LCPubb —art. 7
cpv. 3 lett. B

Mandato per la consultazione dei dati
anagrafici dei detentori delle targhe
immatricolate in Italia per il quadriennio
2023-2026.

ACI AUTOMOBILE
CLUB D'ITALIA-ROMA

EUR

120'000.00

La Polizia cantonale necessita di conoscere, per
poter intimare le contravvenzioni in Italia, le
generalita del proprietario di un autoveicolo
immatricolato in Italia. |l servizio per ottenere
queste informazioni é fornito da ACl Italia: il
mandato in oggetto ¢ la base per poter ricevere
tali informazioni. In mancanza di questo, svariati
milioni di franchi di contravvenzioni (sul
quadriennio) non potrebbero essere incassati.

23760|DIP. EDUC,,
CULTURAE

SPORT

DECSN. 19

13.01.2023

596

Prestazione di
servizio

Incarico diretto LCPubb —art. 7
cpv. 3 lett. H

Stampa e confezione del programma
Corsi per adulti, primavera 2023.

CENTRO STAMPA
TICINO SA-MUZZANO

CHF

69'495.00

Procedura scelta sulla base del valore soglia (art.
7 cpv. 3 lett. h) LCPubb); scelta della ditta e
dell'importo sulla base delle esigenze riscontrate.

23763|CENTRO SIST.

INFORMATIVI

951-2023.007

31.01.2023

951

Prestazione di
servizio

Incarico diretto LCPubb —art. 7
cpv. 3 lett. H

Progettazione e implementazione
dell'infrastruttura Openshift

UMB AG-CHAM

CHF

43'596.96

Progettazione e implementazione
dell’'infrastruttura OpenShift di RedHat; non vi
sono partner con le necessarie competenze sul
territorio cantonale.

23764|DIVISIONE

GIUSTIZIA

152.3

12.01.2023

152

Fornitura

Incarico diretto LCPubb —art. 7
cpv. 3 lett. H

Fornitura nel periodo dal 1° gennaio
sino al 31 dicembre 2023, di test rapidi
antidroga relativi al Servizio medico
carcerario

MD DOCTORS DIRECT
GMBH-EGG

23'000.00

In passato i test rapidi per la verifica della
presenza di sostanze stupefacenti venivano
effettuati da una ditta locale. Anche in ragione
dell’aumento della popolazione carceraria occorso
negli anni, si & assistito a un incremento del
numero di controlli di sicurezza eseguiti presso le
Strutture carcerarie cantonali, cio ha fatto si che la
ditta in questione non riuscisse a fornire i
quantitativi di test richiesti e quindi si & proceduto
presso il fornitore in questione con sede in
Svizzera, che risponde alle necessita delle
Strutture carcerarie cantonali.

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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N. GCpubb Decisione Numero RG Data CRB |Tipo commessa |Tipo procedura Tipo prestazione Deliberatario Val. | Importo
Risposta alle domande della Comm.gestione
23768|DIVISIONE USTA 2106 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7  |fornitura dei campionatori passivi per la |PASSAM AG- CHF 30'000.00| Fornitura di materiale specialistico, assenza di
AMBIENTE cpv. 3 lett. H misura dei valori mensili MANNEDORF fornitori in Ticino.
dell'inquinamento da NO2 sul territorio
cantonale
23769|DIVISIONE USTA 2107 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7  |fornitura di materiale vario per CREALAB SAGL CHF 20'000.00|Rivenditore di strumenti di laboratorio altamente
AMBIENTE cpv. 3 lett. H attrezzature e prestazioni di CENTRO UOVO DI specializzati - e relativi ricambi, consumabili e
manutenzione e riparazione strumenti [MANNO-MANNO manutenzioni — delle marche Agilent Technologies
e Metrohm Schweitz AG di cui abbiamo in servizio
diversi strumenti d’analisi.
23770|DIVISIONE USTA 2108 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |prestazioni di manutenzione e AGILENT CHF 20'000.00| Sede svizzera della ditta di strumenti analitici da
AMBIENTE cpv. 3 lett. H riparazione di attrezzature e strumenti |TECHNOLOGIES laboratorio, non c'e un rivenditore in Ticino.
laboratorio 2023 (SCHWEIZ) AG-BASEL
23771|DIVISIONE USTA 2109 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7  |interventi straordinari di manutenzione, [INEW CELIO CHF 20'000.00|Ditta sul territorio cantonale specializzata in
AMBIENTE cpv. 3 lett. H riparazione e I'acquisto di materiale e |ELECTRONICS GMBH- sistemi di monitoraggio automatici, riduzione di
pezzi di ricambio 2023 DONGIO costi rispetto alla ditta situata nella svizzera
francese a cui si faceva capo in precedenza.
23772|DIVISIONE USTA 2110 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |noleggio e I'acquisto di bombole di gas |LINDE GAS SCHWEIZ | CHF 30'000.00
AMBIENTE cpv. 3 lett. H per strumenti analitici 2023 AG-DAGMERSELLEN Gas certificati con standard elevati. Filiale in
Ticino (ex-PanGas), fattura la sede centrale.
23773|DIVISIONE USTA 2111 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |manutenzione e riparazione di THERMO FISHER CHF 20'000.00| Sede svizzera della ditta di strumenti analitici da
AMBIENTE cpv. 3 lett. H attrezzature e strumenti 2023 SCIENTIFIC (SCHWEIZ)- laboratorio, non c'é un rivenditore in Ticino.
REINACH
23774|DIVISIONE USTA 2112 18.01.2023 | 731 |Prestazione di  |Incarico diretto LCPubb —art. 7  |analisi chimiche 2023 laboratorio TIBIO SAGL-COMANO | CHF 80'000.00|Uno dei maggiori laboratorio di analisi a livello
AMBIENTE servizio cpv. 3 lett. H Svizzero, ha servizi e prezzi molto concorrenziali e
I'unico con una sede in Ticino.
23775|DIVISIONE USTA 2113 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |materiale di consumo specifico per VWR INTERNATIONAL | CHF 20'000.00| Sede svizzera del maggiore rivenditore
AMBIENTE cpv. 3 lett. H laboratori d'analisi chimiche GMBH-DIETIKON internazionale di materiale da laboratorio,
quando possibile diamo la precedenza a LaboMitu
di Arzo.
23776|DIP. DEL USTA 2003 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |materiale di consumo specifico per LABO MITU SAGL- CHF 50'000.00|Rivenditore grossista di prodotti e consumabili da
TERRITORIO cpv. 3 lett. H laboratori d'analisi chimiche 2023 ARZO laboratorio sul territorio cantonale, prezzi e servizi
migliori, quando possibile preferita a VWR
International GmbH a cui in precedenza si faceva
capo in modo pil massiccio.
23777|DIP. DEL USTA 2002 18.01.2023 | 731 |Prestazione di  |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |analisi chimiche 2023 BACHEMA AG CHF 50'000.00| Maggiore laboratorio d'analisi svizzero, quando
TERRITORIO servizio cpv. 3 lett. H ANALYTISCHE possibile diamo la precedenza a TiBio di Comano.
LABORATORIEN-
SCHLIEREN

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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23778|DIVISIONE USTA 2115 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |manutenzione attrezzature laboratorio |SHIMADZU SCHWEIZ | CHF 20'000.00
AMBIENTE cpv. 3 lett. H 2023 GMBH-MUTTENZ Sede svizzera della ditta di strumenti analitici da
laboratorio, non c'é un rivenditore in Ticino.
23779|SPAAS USTA 0005 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |manutenzione e 'acquisto degli DIGITEL ELEKTRONIK | CHF 10'000.00| Fornitura di materiale specialistico, assenza di
cpv. 3 lett. H analizzatori DHA-80 installati presso AG-VOLKETSWIL fornitori in Ticino.
tutte le stazioni di misura presenti sul
territorio cantonale 2023
23780|SPAAS USTA 0007 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |cartucce per i sistemi di purificazione NOION AQUA SAGL- | CHF 10'000.00|Fornitore di strumenti per la purificazione
cpv. 3 lett. H dell'acqua di rubinetto 2023 MAGLIASO dell’acqua con standard e certificazioni da
laboratorio, si possono usare unicamente i
consumabili forniti dallo stesso fornitore.
23781|DIP. ISTITUZIONI|180.004 01.01.2023 | 180 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Mandato per progettazione e stampa |KEYDESIGN SA CASA | CHF 5'180.35{L’opuscolo (500 esemplari) oggetto del mandato
servizio cpv. 3 lett. H opuscoli informativi sul risparmio IRMA-CADENAZZO era destinato in particolare al completamento del
energetico. classificatore “Catalogo delle prestazioni della
protezione civile” progettato e creato dalla
medesima azienda tramite un precedente
mandato (GC Pubb 21705).
Allo scopo di mantenere la medesima linea grafica
e stata scelta la medesima azienda per
I'allestimento dell’opuscolo.
23782|SPAAS USTA 0006 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |acquisto di soluzioni standard per SUISSE TECHNOLOGY | CHF 10'000.00| Ditta Svizzera che rivende standard Americani,
cpv. 3 lett. H calibrazioni e controllo attrezzature PARTNERS AG- nessun fornitore in Ticino.
laboratorio 2023 NEUHAUSEN AM
RHEINFALL
23784|DIVISIONE USTA 2116 18.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7  [fialette reattive e di materiale d’uso DRAGER SCHWEIZ AG-| CHF 30'000.00
AMBIENTE cpv. 3 lett. H specialistico specifico per i pompierie |LIEBEFELD Non esistono offerenti in Ticino per il materiale
per la manutenzione degli esplosimetri specifico fornito appunto da Drager. In questo
caso ci si riferisce alle fialette reattive che sono
compatibili con il materiale Drager di misura in
dotazione ai Corpi pompieri.
23788|CONSIGLIO DI [624 08.02.2023 | 245 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Misurazione soddisfazione dei pazienti |CAREMETRICS GMBH- | CHF 13'645.60]1l PoC (soddisfazione del paziente in psichiatria) &
STATO servizio cpv. 3 lett. H BRONSCHHOFEN gestito da CareMetrics per tutti gli ospedali
psichiatrici svizzeri.

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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23789|CONSIGLIO DI |623 08.02.2023 | 261 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Trasporto utenti CPE Stabio ASSOCIAZIONE JASE- | CHF 30'000.00]In attesa del primo bando di concorso per

STATO cpv. 3 lett. H STABIO I'attribuzione dei trasporti degli utenti dei Centri
psico-educativi (CPE), che & stato pubblicato il 26
aprile 2023 per I'anno scolastico 2023-2024, si &
proceduto con I'attribuzione del mandato da
gennaio a agosto 2023 alle ditte ingaggiate negli
anni precedenti.

Il bando del 26 aprile 2023 & stato annullato in
quanto le offerte superavano abbondantemente il
budget disponibile e il costo attuale. Un ulteriore
concorso é stato successivamente pubblicato e la
conseguente delibera & prevista prima dell'estate
2024.

23790|CONSIGLIO DI |622 08.02.2023 | 261 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Trasporto utenti CPE Stabio LA GIRANDOLA CHF 35'000.00]In attesa del primo bando di concorso per

STATO servizio cpv. 3 lett. H TRASPORTI DI JARNO I'attribuzione dei trasporti degli utenti dei Centri
BEFFA-STABIO psico-educativi (CPE), che & stato pubblicato il 26
aprile 2023 per I'anno scolastico 2023-2024, si &
proceduto con I'attribuzione del mandato da
gennaio a agosto 2023 alle ditte ingaggiate negli
anni precedenti.

Il bando del 26 aprile 2023 & stato annullato in
quanto le offerte superavano abbondantemente il
budget disponibile e il costo attuale. Un ulteriore
concorso é stato successivamente pubblicato e la
conseguente delibera & prevista prima dell'estate
2024.

23791|DIV. SALUTE 245.002 31.01.2023 | 261 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Trasporto utenti CPE Stabio IVAN ZDRAVKOV CHF 8'000.00(In attesa del primo bando di concorso per
PUBBLICA servizio cpv. 3 lett. H IVANOV-BALERNA |'attribuzione dei trasporti degli utenti dei Centri
psico-educativi (CPE), che & stato pubblicato il 26
aprile 2023 per I'anno scolastico 2023-2024, si &
proceduto con I'attribuzione del mandato da
gennaio a agosto 2023 alle ditte ingaggiate negli
anni precedenti.

Il bando del 26 aprile 2023 & stato annullato in
quanto le offerte superavano abbondantemente il
budget disponibile e il costo attuale. Un ulteriore
concorso é stato successivamente pubblicato e la
conseguente delibera & prevista prima dell'estate
2024.

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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23792|CONSIGLIO DI |621 08.02.2023 | 261 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Trasporto utenti CPE Stabio MEDEA AD SAGL- CHF 35'000.00]In attesa del primo bando di concorso per

STATO servizio cpv. 3 lett. H LUGANO I'attribuzione dei trasporti degli utenti dei Centri
psico-educativi (CPE), che & stato pubblicato il 26
aprile 2023 per I'anno scolastico 2023-2024, si &
proceduto con I'attribuzione del mandato da
gennaio a agosto 2023 alle ditte ingaggiate negli
anni precedenti.

Il bando del 26 aprile 2023 & stato annullato in
quanto le offerte superavano abbondantemente il
budget disponibile e il costo attuale. Un ulteriore
concorso é stato successivamente pubblicato e la
conseguente delibera & prevista prima dell'estate
2024.

23793|CONSIGLIO DI [620 08.02.2023 | 263 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Trasporto utenti CPE Gerra Piano GS GENERAL SERVICES| CHF 140'000.00]In attesa del primo bando di concorso per
STATO servizio cpv. 3 lett. H SA-S. ANTONINO I'attribuzione dei trasporti degli utenti dei Centri
psico-educativi (CPE), che & stato pubblicato il 26
aprile 2023 per I'anno scolastico 2023-2024
(settembre 2023-agosto 2024), si & proceduto con
|'attribuzione del mandato da gennaio a agosto
2023 alle ditte ingaggiate negli anni precedenti.

Il bando del 26 aprile 2023 ha dovuto essere
annullato in quanto le offerte superavano
abbondantemente i costi attualmente sostenuti.
Un ulteriore concorso & stato successivamente
pubblicato e la conseguente delibera & prevista
prima dell'estate 2024.

23796|LABORATORIO |271/023/014 16.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto materiale di laboratorio THERMO FISHER CHF 10'000.00|Si tratta di prodotti specialistici, non acquistabili
CANTONALE cpv. 3 lett. H SCIENTIFIC (SCHWEIZ)- sul territorio ticinese.
REINACH

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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Risposta alle domande della Comm.gestione

23805

DIVISIONE
SCUOLA

DS_23023

16.01.2023

Fornitura

Incarico diretto LCPubb —art. 7

cpv. 3 lett. H

fornitura di libri di testo di inglese per
I'anno scolastico 2022-23 & deliberata
alla Stahli-Interlingua di Ziegelbriicke

BUCHHANDLUNG
STAHELI AG-
ZIEGELBRUCKE

CHF

21'000.00

procedura scelta sulla base del valore soglia (art. 7
cpv. 3 lett. h) LCPubb)

Le motivazioni per le quali é stato deciso di dare
mandato fuori Cantone sono tre: (1) Le ordinazioni
per I'anno scolastico successivo sono decise dal
Gruppo di materia alla fine dell’anno scolastico
precedente. Per esperienza, nessuna libreria in
Ticino garantisce una fornitura tempestiva di un
numero elevato di esemplari. Di regola essi
arrivano a destinazione in tranches differenti
complicando la pianificazione didattica. (2) La
spesa & a carico degli allievi e i prezzi delle librerie
ticinesi su questo tipo di fornitura non sono
concorrenziali. (3) La scuola evita cosi facendo che
gli allievi singolarmente acquistino i libri su
piattaforme online di aziende che hanno sede al di
fuori della Svizzera.

23806

DIVISIONE
RISORSE

910.2023.002

23.01.2023

Prestazione di
servizio

Incarico diretto LCPubb —art. 7

cpv. 3 lett. H

Formazione FD - Motivare e
Teambuilding

MPW

BERATUNGSTEAM AG-|

ZURICH

CHF

9'200.00

Tale formazione é svolta dal 2012 da Daniela
Lanini, ticinese, che si & trasferita a Zurigo da
diversi anni e ha sempre tenuto (dal 2012) questo
corso all'interno del Master. Il corso & stato
sempre apprezzato dai partecipanti.

23807

DIP. ISTITUZIONI

180.013

01.02.2023

Fornitura

Incarico diretto LCPubb —art. 7

cpv. 3 lett. H

Fornitura sacchi a pelo per profughi
ucraini ospiti presso il Centro di
affluenza (PAF) presso la PCi di Rivera.

MIGROS TICINO-S.
ANTONINO

CHF

12'564.00

Per I'attribuzione del mandato si & proceduto alla
verifica dei prezzi di tali prodotti (450 pz.) presso
tre fornitori. E stato scelto il prodotto con il prezzo
pil conveniente considerato che adempiva ai
requisiti qualitativi necessari.

23813

CONSIGLIO DI
STATO

RG 405

25.01.2023

Commessa edile
principale

Incarico diretto Art.4, cpv.4,

allegato 4 LAPub

Lavori di genio civile

MATTEO MUTTONI
COSTRUZIONI SA-
BELLINZONA

CHF

159'826.80

L'ufficio federale delle strade (USTRA) ha
incaricato I'Unita territoriale 4 (UT IV) di
procedere con piccoli interventi di genio civile
lungo tutta |'autostrada ticinese e le strade
cantonali Camorino-Ascona e Stabio-Gaggiolo.
Sono stati quindi previsti incarichi diretti a diverse
ditte ticinesi del settore rispettando i limti della
Legge sugli acquisti pubblici.

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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23824|DIVISIONE EMMA 23.01.2023 | 786 |Commessa edile |Incarico diretto Art.4, cpv.4, Piccoli lavori di genio civile RIVA COSTRUZIONI SA-| CHF 82'040.50|L'ufficio federale delle strade (USTRA) ha
COSTRUZIONI  |786.23.007 principale allegato 4 LAPub TREMONA incaricato I'Unita territoriale 4 (UT IV) di
procedere con piccoli interventi di genio civile
lungo tutta |'autostrada ticinese e le strade
cantonali Camorino-Ascona e Stabio-Gaggiolo.
Sono stati quindi previsti incarichi diretti a diverse
ditte ticinesi del settore rispettando i limti della
Legge sugli acquisti pubblici.
23827|CENTRO SIST. 951-2023.010 | 17.01.2023 | 951 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Pacchetto ore a consumo YUNEX AG-ZURICH CHF 9'585.30| Prestazione di configurazione del sistema di
INFORMATIVI servizio cpv. 3 lett. H videosorveglianza AFV, progetto della
Confederazione cui abbiamo aderito come
Cantone.
23829|CENTRO SIST.  [951-2023.001 | 18.01.2023 | 951 [Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Licenze SUSE SOFTWAREONE AG- | CHF 19'128.25
INFORMATIVI cpv. 3 lett. H STANS Rinnovo manutenzione licenze in essere e
aumento di 7 unita del sistema operativo SUSE
Linux utilizzato sulla maggior parte dei server AC;
al momento del precedente rinnovo non ci
risultava una filiale o un rivenditore in Ticino. Per il
prossimo rinnovo é gia previsto procedere con un
partner locale.
23831|DIVISIONE USTA 2117 20.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |apparecchio di misura “testo 380 TESTO AG- CHF 10'761.40| Fornitura di materiale specialistico, assenza di
AMBIENTE cpv. 3lett. H Feinstaub-Messsystem Set” MONCHALTORF fornitori in Ticino
23833|CONSIGLIO DI [389 25.01.2023 | 116 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Tassa utilizzo della piattaforma HEALTH INFO NET AG- | CHF 23'222.70|Tutti i 18 Cantoni che dispongono dall’applicativo
STATO servizio cpv. 3 lett. H informatica HIN utile per la WALLISELLEN informatico CARI, compresa la Sezione della
registrazione e trasmissione digitale dei circolazione, si affidano alla piattaforma
datti concernenti i controlli medici di informatica HIN per la registrazione e la
idoneita alla guida. trasmissione dei dati concernenti i controlli medici
di idoneita alla guida. Per accedere all’invio dei
dati tramite e-Medko & obbligatorio utilizzare
questa piattaforma i cui costi di utilizzo annuali
sono suddivisi fra i vari Cantoni in funzione del
numero di accessi.
23834|DIVISIONE DA USTA 2118 | 23.01.2023 | 731 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |autocampionatore HT1505U, inclusi SHIMADZU SCHWEIZ | CHF 12'137.80] Sede svizzera della ditta di strumenti analitici da
AMBIENTE cpv. 3 lett. H preventivi e ordini con relativi servizi di [GMBH-MUTTENZ laboratorio, non c'e un rivenditore in Ticino.
configurazione
23835|CONSIGLIO DI [544 01.02.2023 | 731 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Elaborazione e supporto SCUOLA CHF 23'520.00|Progetto altamente innovativo (intelligenza
STATO servizio cpv. 3 lett. H all'implementazione algoritmi machine- |UNIVERSITARIA artificiale) con carattere di ricerca applicata, la
learning PROFESSIONALE SUPSI ¢ il partner ideale e con ricadute positive
DELLA SVIZZERA (formazione studenti, articoli scientifici, etc.).
ITALIANA SUPSI-
MANNO

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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23837|DIV. SALUTE 245.004 31.01.2023 | 245 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Incontri di supervisione DE MARCO CHF 6'750.00(1l dr. De Marco, psichiatra e psicoterapeuta, &
PUBBLICA servizio cpv. 3 lett. H FRANCESCO stato ingaggiato per svolgere 18 incontri di
PSICHIATRA E supervisioni presso le equipe dei Servizi psico-

sociali del Sottoceneri ad un costo di fr. 250/ora -.
La scelta del supervisore e effettuata dal
funzionario dirigente dell’equipe soggetta a
supervisione in base al curriculum vitae
(specializzazione) del mandatario e alle esigenze
dell’equipe.

La supervisione & uno strumento indispensabile
nell’esercizio di una professione di aiuto. Accade
sovente che nel corso delle prese in carico
(relazioni con i pazienti/utenti) gli operatori
debbano affrontare particolari difficolta
soprattutto quando le dinamiche e i vissuti
entrano in risonanza con il terapeuta o il gruppo.
E’ buona norma, in questi casi, ricorrere a delle
supervisioni che per loro natura debbano essere di
fiducia ed esterne all’organizzazione. L'esistenza
interna di una rete professionale interconnessa in
0OSC non garantirebbe il necessario distacco
oggettivo che una supervisione deve garantire.
Uno stesso paziente/utente & infatti seguito da piu
equipe. | beneficiari delle supervisioni in contenti
educativi o psico-educativi devono poter
connettere aspetti comportamentali (il fare),
quelli teorici (il saper fare), quelli emotivi (il saper
essere) condividendo una cornice che contenga
questi diversi livelli.

La supervisione rappresenta un’attivita
professionale in cui I'istruzione e la formazione
sono volte a sviluppare una pratica
scientificamente fondata attraverso un processo
interpersonale collaborativo.

La pratica professionale della supervisione deve
essere utilizzata per promuovere e tutelare il
benessere del cliente/utente, la professionalita
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Risposta alle domande della Comm.gestione
23838|DIV. SALUTE 245.003 31.01.2023 | 245 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Incontri di supervisione CICALE PAOLO- CHF 7'344.00|1l sig. Cicale, filosofo e counselor filosofico, &
PUBBLICA servizio cpv. 3 lett. H LUGANO stato ingaggiato per svolgere 30 incontri di
supervisioni presso il Centro abitativo, ricreativo e
di lavoro (CARL) ad un costo di fr. 150/ora. La
scelta del supervisore e effettuata dal funzionario
dirigente dell’equipe soggetta a supervisione in
base al curriculum vitae (specializzazione) del
mandatario e alle esigenze dell’equipe.

La supervisione & uno strumento indispensabile
nell’esercizio di una professione di aiuto. Accade
sovente che nel corso delle prese in carico
(relazioni con i pazienti/utenti) gli operatori
debbano affrontare particolari difficolta
soprattutto quando le dinamiche e i vissuti
entrano in risonanza con il terapeuta o il gruppo.
E’ buona norma, in questi casi, ricorrere a delle
supervisioni che per loro natura debbano essere di

fiducia ed esterne all’organizzazione. L'esistenza
interna di una rete professionale interconnessa in
0OSC non garantirebbe il necessario distacco
oggettivo che una supervisione deve garantire.
Uno stesso paziente/utente & infatti seguito da piu
equipe. | beneficiari delle supervisioni in contenti
educativi o psico-educativi devono poter
connettere aspetti comportamentali (il fare),
quelli teorici (il saper fare), quelli emotivi (il saper
essere) condividendo una cornice che contenga
questi diversi livelli.

La supervisione rappresenta un’attivita
professionale in cui I'istruzione e la formazione
sono volte a sviluppare una pratica
scientificamente fondata attraverso un processo
interpersonale collaborativo.

La pratica professionale della supervisione deve
essere utilizzata per promuovere e tutelare il
benessere del cliente/utente, la professionalita
dell’operatore e indirettamente

23839|DIV. SALUTE 245.005 31.01.2023 | 245 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Incontri di supervisione SCHAER SALL HEIDI- | CHF 7'997.00(La lic.phil. Schar & una psicologa specializzata in
PUBBLICA servizio cpv. 3 lett. H ZURICH etnopsichiatria e non si trovano in Ticino
specialisti con questo curriculum.
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N. GCpubb

Decisione

Numero RG

Data

CRB

Tipo commessa

Tipo procedura

Tipo prestazione

Deliberatario

Val.

Importo

Risposta alle domande della Comm.gestione

23841

CENTRO SIST.
INFORMATIVI

951-2023.009

19.01.2023

Prestazione di
servizio

cpv. 3 lett. H

Incarico diretto LCPubb —art. 7

Manutenzione sistema Starlims

SPC CONSULTANTS-
SAINT GENIS-LAVAL

EUR

37'085.40

Prestazioni di manutenzione del sistema Starlims
per il laboratorio cantonale, SW statunitense,
nessuna filiale certificata per la manutenzione
presente sul territorio nazionale.

23842

CONSIGLIO DI
STATO

543

01.02.2023

Prestazione di
servizio

cpv. 3 lett. H

Incarico diretto LCPubb —art. 7

mandato di consulenza scientifica su
scavo archeologico al mapp. 3530-3532
di bellinzona-carasso

JANKE ROSANNA-
GIUMAGLIO

CHF

61'518.25

Con RG 3688 del 13 luglio 2022 la Ditta individuale
Rosanna Janke Archeologia e mediazione culturale
di Giumaglio, & stata ammessa agli appalti per le
indagini archeologiche condotte nel 2022-2023.
L’'ammissione faceva seguito al concorso
pubblicato dal DT sul FU n. 79 del 25 aprile 2022
nella forma della procedura selettiva e quindi
soggetta alla LCPubb, concernente la preselezione
per appalti di indagini archeologiche per il periodo
2022-2023. |l cantiere di Bellinzona Carasso
(mapp. 3530-3532) ha comportato uno scavo di
oltre 1000 mq (sei mesi di lavoro nel 2023; da
prevedere ancora due mesi nel corso del 2024),
che I’équipe del Servizio archeologico (due
persone) non poteva dirigere scientificamente in
modo continuativo in quanto sollecitata sugli altri
numerosi cantieri presenti nel territorio. Rosanna
Janke ha cosi garantito la direzione scientifica, la
presenza regolare sul cantiere e la tenuta a giorno
di tutta la documentazione prodotta nel frattempo
consegnata all’Ufficio dei beni culturali.

23850

CENTRO SIST.
INFORMATIVI

951-2023.012

19.01.2023

Fornitura

cpv. 3 lett. H

Incarico diretto LCPubb —art. 7

Manager

Rinnovo software Remote Desktop

SOFTWAREONE AG-
STANS

CHF

16'346.45

Rinnovo delle licenze del software Devolutions
Remote Desktop Manager (Canada) utilizzato dai
sistemisti del CSI per gestire le sessioni remote su
piU sistemi operativi; al momento in cui e stato
attribuito il mandato, non vi erano rivenditori
accreditati in Ticino; recentemente un rivenditore
ticinese é stato accreditato e se ne terra conto per
il prossimo rinnovo.
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N. GCpubb Decisione Numero RG Data CRB |Tipo commessa |Tipo procedura Tipo prestazione Deliberatario Val. | Importo
Risposta alle domande della Comm.gestione
23852|CONSIGLIO DI |RIS. CDS 533 01.02.2023 | 772 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Mandato realizzazione valorizzazione |MADDALENA & CHF 8'616.00
STATO servizio cpv. 3 lett. H Scairolo Vecchio, sito riproduzione ASSOCIATI SAGL- Lo studio Maddalena & associati ha alle sue
anfibi, Comune Collina d'Oro GORDEVIO dipendenze specialisti erpetologi, che hanno
anche conoscenze specifiche sull’ecologia delle
popolazioni di anfibi presenti nella riserva naturale
di “Scairolo Vecchio”.
23853|LABORATORIO [271/2023/015 | 19.01.2023 | 271 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Acquisto di un estrattore di acidi LABGENE SCIENTIFIC | CHF 27'644.45|Si tratta di prodotti specialistici, non acquistabili
CANTONALE cpv. 3 lett. H nucleici automatizzato SA-CHATEL-ST-DENIS sul territorio ticinese.
23855|DIP. ISTITUZIONI{105.4 23.01.2023 | 105 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Mandato per I'organizzazione di attivita [FONDAZIONE CHF 22'500.00|Contesto e modalita : il progetto MiniMove,
servizio cpv. 3 lett. H all'interno del progetto MiniMove 2022-|IDEESPORT SVIZZERA destinato a bambini di eta prescolastica (2-5 anni)
2023, secondo le modalita indicate nel |ITALI-LAMONE e che si svolge nelle palestre, € promosso dalla

Fondazione senza scopo di lucro Svizzera
IdeeSport (sede in Ticino a Lamone) ed &
sostenuto da diversi comuni. L'attivita rientra
negli ambiti promozione della lingua italiana e del
sostegno alla prima infanzia del Programma
d’integrazione cantonale (PIC) e anche nella
promozione della salute sostenuta dall’Ufficio del
medico cantonale (UMC).

Il mandato a copertura dei costi del progetto, &
cofinanziato da terzi (Confederazione, PIC).
L'importo comprende 11 incontri di attivita di
socializzazione nelle palestre di 3 comuni di
Bellinzona, Mendrisio, e Lugano, per un totale di
33 incontri (vedi DDI 105.4).

Quale argomentazione sulla scelta effettuata si
segnala che dal profilo qualitativo il mandato
rappresenta un progetto importante per il Servizio
dell'integrazione degli stranieri (SIS) visto che
consente di promuovere I'integrazione, la
preparazione al contesto scolastico, il movimento
e la sana alimentazione per famiglie e bambini,
con particolare attenzione alle persone vulnerabili
o provenienti da contesti migratori. Dal profilo
della procedura il SIS ha deciso di conferire un
incarico diretto limitato al 2023, per dare il tempo
all’ente di trovare altri finanziamenti.
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N. GCpubb Decisione Numero RG Data CRB |Tipo commessa |Tipo procedura Tipo prestazione Deliberatario Val. | Importo
Risposta alle domande della Comm.gestione
23857|POLIZIA P190.03 30.01.2023 | 190 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7  |Ratifica pagamento per prestazioni FOTO CARPI SA- CHF 17'014.00|Si tratta della ratifica 2022 di diversi costi legati ad
CANTONALE cpv. 3 lett. H fornite a favore della Polizia cantonale |BELLINZONA acquisti/sostituzioni di materiale fotografico per la
nel corso 2022. Polizia scientifica, la Sezione della formazione e
per il Servizio incidenti del V° reparto di
gendarmeria. Sono diverse poste, tutte ad
incarico diretto in quanto sensibilmente sotto la
soglia.
23858|POLIZIA P190.06 30.01.2023 | 190 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Ratifica pagamento per la fornitura di | GROSSI SPORT SA- CHF 8'062.76|Si tratta della ratifica di tre acquisti (materiale
CANTONALE cpv. 3 lett. H tamponi, moschettoni, coltellini nel BELLINZONA diverso, materiale per la Polizia lacuale,
corso 2022. sostituzione di materiale usurato per attivita
alpina/canyoning), effettuati presso il fornitore in
tre momenti differenti, ad incarico diretto in
quanto sensibilmente sotto la soglia. Si rileva che
la Polizia si rifornisce anche da altri fornitori per
questi tipi di materiale.
23859|CONSIGLIO DI [388 25.01.2023 | 152 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Fornitura di carne fresca destinata al MACELLERIA DI CHF 16'000.00]1l mandato s’inserisce nell’ambito del concorso
STATO cpv. 3 lett. H negozio di rivendita delle Strutture ANDREA STUPPIA- pubblico afferente alla fornitura generale di
carcerarie cantonali, per il periodo dal |GIUBIASCO prodotti relativi al negozio di rivendita presso le
1° febbraio al 31 dicembre 2023 Strutture carcerarie cantonali sul periodo dal 1°
luglio 2022 al 31 dicembre 2023. In tale ottica, a
seguito della rinuncia, per cessata attivita, del
precedente mandatario alla fornitura di carne
fresca in base alle necessita presso il negozio di
rivendita delle Strutture carcerarie cantonali, il
Consiglio di Stato ha proceduto a formalizzare il
mandato teso ad assicurare la fornitura sino al
termine del periodo in questione.
23863|CENTRO SIST.  [951-2023.014 | 23.01.2023 | 951 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |SW CPT Lugano LECTRA ITALIAS.P.A.- | EUR 8'924.71|SW acquistato su richiesta del CERDD e del CPT
INFORMATIVI cpv. 3 lett. A MILANO Trevano per la gestione del plotter da taglio in uso

presso quest’ultimo. Non ci risulta una filiale o un
rivenditore in Ticino.
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Risposta alle domande della Comm.gestione
23866|CENTRO SIST.  [951-2023.015 | 23.01.2023 | 951 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 [Licenze Nuova esazione ABRAXAS CHF 27'398.90|Acquisto delle licenze Easylink, software che
INFORMATIVI cpv. 3 lett. H INFORMATIK AG-ST. permette di avere gli indirizzi di tutti gli uffici
GALLEN pubblici della Svizzera e Liechtenstein (Ufficio
esecuzioni e fallimenti, ufficio controllo abitanti,
giudice di pace, tribunale distrettuale, ufficio delle
successioni e dello stato civile, ufficio del registro
di commercio, ecc.), non é presente una filiale o
un rivenditore in Ticino.
23869|CENTRO SIST.  [951-2023.016 | 23.01.2023 | 951 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Ampliamento della licenza Impress QUADIENT CHF 42'373.69|Ampliamento della licenza del sistema Impress per
INFORMATIVI servizio cpv. 3 lett. H Automate SWITZERLAND AG- la gestione delle procedure di stampa presso il CSI;
WALLISELLEN nessuna filiale o rivenditore presente in Ticino.
23871|CONSIGLIO DI |CDS N. 658 08.02.2023 | 560 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Consulenza, analisi e supporto per la BACK TO EMPATHY DI | CHF 23'700.00| Procedura scelta sulla base del valore soglia (art.
STATO servizio cpv. 3 lett. H gestione amministrativa del Centro ELENA BERNASCONI 7 cpv. 3 lett. h) LCPubb); scelta della ditta e
professionale Tecnico di Biasca per TABELLINI- dell'importo sulla base delle esigenze riscontrate.
I'anno 2023. PREGASSONA
23874|CONSIGLIO DI |RG 545 01.02.2023 | 782 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Allestimenti piccoli progetti GIANORA E ASSOCIATI| CHF 82'690.20]A supporto della progettazione di piccoli interventi
STATO servizio cpv. 3 lett. H d'intervento per il CMAlpino STUDIO e rilevamento dello stato dei manufatti, per ogni
D'INGEGNERIA SA- settore di manutenzione stradale, viene incaricato
BIASCA uno studio di ingegneria con conoscenza del
territorio. Il mandato é biennale e rappresenta
I'importo massimo di spesa.
23878|CENTRO SIST.  [951-2023.018 | 24.01.2023 | 951 [Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |10 HPE UPS T1000 G5 MTF INFO CENTRO SA-| CHF 8'508.30|Acquisto di 10 UPS su richiesta del CERDD; le
INFORMATIVI cpv. 3 lett. H MANNO esigenze specifiche della richiesta non
corrispondevano con quelle del nostro concorso,
data la dimensione ridotta della commessa si &
proceduto per mandato diretto.
23879|DIVISIONE AO 781.23.009| 30.01.2023 | 781 |Prestazione di |Incarico diretto LCPubb —art. 7 |Sistemazione incrocio via San Gottardo -|POSTAUTO AG-BERN | CHF 9'300.00] Il fornitore & AutoPostale SA, Settore Sud,
COSTRUZIONI servizio cpv. 3 lett. H via Tesserete (incrocio Arizona) Bellinzona
25933|CENTRO SIST.  [951-2023.319 | 04.10.2023 | 951 |Fornitura Incarico diretto LCPubb —art. 7 |50 videi per magazzino CSI DELTA INFORMATICA | CHF 7'162.05|Acquisto di 50 monitor per coprire le esigenze
INFORMATIVI cpv. 3 lett. H SA-MENDRISIO operative del CSI nel periodo intercorso fra
I'esaurimento delle quantita messe a concorso e
I’aggiudicazione del concorso successivo;
I'acquisto e stato fatto presso uno dei rivenditori
del concorso conclusosi e alle stesse condizioni.
Data la dimensione della commessa si € proceduto
per mandato diretto.

A = importo comprendente ampliamenti della delibera
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