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francesca.martini@ti.ch

Consuntivo 2023
Signor Presidente,
signore commissarie e signori commissari,

ci riferiamo alla seconda serie di domande da voi inviateci con lettera del 5 maggio 2024
e, come anticipato con risoluzione del 22 maggio a.c., rispondiamo alla domanda 1.3
delle domande tematiche.

B. DOMANDE TEMATICHE

DFE

1. Evoluzione PPA

1.3 Con riferimento a ciascun singolo potenziamento di almeno 10.0 PPA indicato alle
pagg. 41-42 del Messaggio (potenziamento di 10.0 compreso) nel periodo 2020-2023
Si chiede di fornire I'organigramma dell’ufficio/organizzazione/unita riguardata in
vigore nel 2020 e quello in vigore nel 2023.

| servizi che hanno ottenuto un adeguamento di almeno 10 unita di PPA sono i seguenti:

- Polizia cantonale (Dl)

- Organizzazione sociopsichiatrica cantonale (DSS)

- Centro sistemi informativi (DFE)

- Sezione del militare e della protezione della popolazione (Dl)
- Sezione del lavoro (DFE)

- Ufficio della migrazione (DI)

In allegato sono prodotti i singoli organigrammi dei servizi interessati (stato 2020 e 2023).

Vogliate gradire, signor Presidente, signore commissarie e signori commissari, i sensi
della nostra stima.
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PER IL CONSIGLIO DI STATO

! Il Cancelffere
Arnoldo Coduiri

Allegati:
- Citati

Copia a:

- Consiglio di Stato (di-dir@ti.ch; dss-dir@ti.ch; decs-dir@ti.ch; dt-dir@ti.ch; dfe-dir@ti.ch; can-sc@ti.ch)
- GClr (tramite ivan.vanolli@ti.ch)

- Servizi del Gran Consiglio (sgc@ti.ch)

- Sezione delle risorse umane (dfe-sru@ti.ch)
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DFE — DIVISIONE DELLE RISORSE — CENTRO SISTEMI INFORMATIVI - 2020

IT Governance

Business Relationship Manager
Project Management Office

Service Management Office

Centro Sistemi informativi

CSO CTO

Sviluppo e integrazione
applicativa

CC SAP

CCSsIT

CC Fisco

CCDW & GED

CC Sviluppo

CC Gestione Applicativa

Area della gestione
amministrativa

Produzione erogazione servizi
centrali

CCRICO
CC Telecom
CC Produzione

CC Stampanti

CSO: Chief Security Officer
CTO: Chief Technology Officer

Ricezione e sicurezza stabile
Segreteria
Gestione finanziaria

Amministrazione della telefonia

Monitoraggio e Controlling

Sistemi e supporto utente

CC Service Desk

CC Office Automation

CC Desktop Management
CC Sistemi

CC Networking
Formazione

Monitoraggio e qualita



DFE — DIVISIONE DELLE RISORSE — CENTRO SISTEMI INFORMATIVI — 2023 vs 2020

IT Governance

Business Relationship Manager
Project Management Office

Service Management Office

Centro Sistemi informativi

CSO CTO

Sviluppo e integrazione
applicativa

CC SAP

CCSsIT

CC Fisco

CCDW & GED

CC Sviluppo

CC Gestione Applicativa

CC Web

Area della gestione
amministrativa

Produzione erogazione servizi
centrali

CCRICO
CC Telecom
CC Produzione

CC Stampanti

1

1 kN

| E stato aggiunto il CC Web
1

CSO: Chief Security Officer
CTO: Chief Technology Officer

Ricezione e sicurezza stabile
Segreteria
Gestione finanziaria

Amministrazione della telefonia

Monitoraggio e Controlling

Sistemi e supporto utente

CC Service Desk

CC Office Automation

CC Desktop Management
CC Sistemi

CC Networking
Formazione

Monitoraggio e qualita



DFE — DIVISIONE DELLE RISORSE — CENTRO SISTEMI INFORMATIVI - 2023

IT Governance

Business Relationship Manager
Project Management Office

Service Management Office

Centro Sistemi informativi

CSO CTO

Sviluppo e integrazione
applicativa

CC SAP

CCSsIT

CC Fisco

CCDW & GED

CC Sviluppo

CC Gestione Applicativa
CC Web

Area della gestione
amministrativa

Produzione erogazione servizi
centrali

CCRICO
CC Telecom
CC Produzione

CC Stampanti

CSO: Chief Security Officer
CTO: Chief Technology Officer

Ricezione e sicurezza stabile
Segreteria
Gestione finanziaria

Amministrazione della telefonia

Monitoraggio e Controlling

Sistemi e supporto utente

CC Service Desk

CC Office Automation

CC Desktop Management
CC Sistemi

CC Networking
Formazione

Monitoraggio e qualita



DSS — DIVISIONE DELLA SALUTE PUBBLICA — OSC - 2020

Servizio giuridico

Collaboratori
scientifici

Responsabile
qualita

Responsabile
documentazione

Servizio
economato,
logistica e sicurezza

Servizio alberghiero

Servizio
ristorazione

Servizio del
personale

Servizio finanze

Aree professionali
inclusive

Servizio delle cure
e socioterapeutico
UTR
.. . UTR Adorna
Quadnfogllg Sopraceneri
Sottoceneri

Centro di
competenza
formazione

infermieristica

Responsabile
gestione
infermieristica

UTR Edera

Clinica psichiatrica
cantonale

DCA

Home
treatment

SPS
Sottoceneri

CARL: Centro abitativo, ricreativo e di lavoro

CPC: Clinica psichiatrica cantonale
SPS: Servizio psico-sociale

SPPM: Servizio di psichiatria e psicologia medica

SMP: Servizio medico — psicologico
CPE: Centro psico —educativo

CD: Centro diurno

UTR: Unita terapeutica riabilitativa

Settore Sottoceneri

Settore
Sopraceneri
LAB
psicopatolo SMP Progetti SMP
SPPM . | p L
gia del Sottoceneri complessi Sopraceneri
lavoro

Servizio di
psicologia e
psicoterapia

SPS
Sopraceneri



DSS — DIVISIONE DELLA SALUTE PUBBLICA — OSC — 2023 vs 2020

CARL

Servizio
Servizio giuridico economato, Unita abitative
logistica e sicurezza

Aree professionali
inclusive

CoIIgbora_thi Servizio alberghiero
scientifici
Servizio

Responsabile . ]
ristorazione

qualita

Servizio del

Responsabile
personale

documentazione

Servizio finanze

Responsabile
formazione
accademica e
ricerca

- Aggiunto «Responsabile formazione accademica e ricerca»

Servizio delle cure
e socioterapeutico

Centro di
competenza
formazione

infermieristica

Responsabile
gestione
infermieristica

0sC

Clinica psichiatrica

UTR

.. . UTR Adorna
Quadnfogllg Sopraceneri
Sottoceneri

cantonale

UTR Edera

DCA

Home
treatment

SPS
Sottoceneri

CARL: Centro abitativo, ricreativo e di lavoro

CPC: Clinica psichiatrica cantonale
SPS: Servizio psico-sociale

SPPM: Servizio di psichiatria e psicologia medica

SMP: Servizio medico — psicologico
CPE: Centro psico —educativo

CD: Centro diurno

UTR: Unita terapeutica riabilitativa

Settore Sottoceneri

Settore
Sopraceneri
LAB
psicopatolo SMP Progetti SMP
SPPM . | p L
gia del Sottoceneri complessi Sopraceneri

lavoro

Servizio di
psicologia e
psicoterapia

SPS
Sopraceneri



DSS — DIVISIONE DELLA SALUTE PUBBLICA — OSC - 2023

Servizio giuridico

Collaboratori
scientifici

Responsabile
qualita

Responsabile
documentazione

Responsabile
formazione
accademica e

Servizio
economato,
logistica e sicurezza

Servizio alberghiero

Servizio
ristorazione

Servizio del
personale

Servizio finanze

CARL

Aree professionali

Unita abitative . -
inclusive

Servizio delle cure
e socioterapeutico
UTR
.. . UTR Adorna
Quadnfogllg Sopraceneri
Sottoceneri

Centro di
competenza
formazione

infermieristica

Responsabile
gestione
infermieristica

UTR Edera

Clinica psichiatrica
cantonale

DCA

Home
treatment

SPS
Sottoceneri

CARL: Centro abitativo, ricreativo e di lavoro

CPC: Clinica psichiatrica cantonale
SPS: Servizio psico-sociale

SPPM: Servizio di psichiatria e psicologia medica

SMP: Servizio medico — psicologico
CPE: Centro psico —educativo

CD: Centro diurno

UTR: Unita terapeutica riabilitativa

Settore Sottoceneri

Settore
Sopraceneri
LAB
psicopatolo SMP Progetti SMP
SPPM . | p L
gia del Sottoceneri complessi Sopraceneri

lavoro

Servizio di
psicologia e
psicoterapia

SPS
Sopraceneri



DI — DIPARTIMENTO DELLE ISTITUZIONI — POLIZIA CANTONALE - 2020

| Reparto
Gendarmeria
Mendrisiotto

Polizia Cantonale

Affari strategici e coordinamento

Cooperazione internazionale di
polizia e di criminalita
transfrontaliera

Servizio comunicazione e media

Sezione Formazione

Gendarmeria

Sezione supporto e

Staff coordinamento
Il Reparto Il Reparto IV Reparto V Reparto
Gendarmeria Gendarmeria Gendarmeria Gendarmeria

Luganese Bellinzonese Locarnese Stradale

Stato maggiore

Staff
Gestione progetti Psicologi
SM Operativo Servizio generali Reparto interventi speciali
Polizia giudiziaria
Staff
Reparto Giudiziario 1 Reparto Giudiziario 2 Reparto Giudiziario 3



DI — DIPARTIMENTO DELLE ISTITUZIONI — POLIZIA CANTONALE — 2020 vs 2023

Polizia Cantonale

Tolti affari strategici e di coordinamento

bmmmmmmmmmmmmommmomoeoooooeed Stato maggiore
Cooperazione internazionale di
polizia e di criminalita
transfrontaliera
Servizio comunicazione, media e Staff Psicologi
prevenzione
Sezione Formazione i i
SM Operativo Servizio generali Reparto interventi speciali i Progetti e processi i
- Spostato Progetti e processi
Gendarmeria Polizia giudiziaria
[T i
Staff | i Staff
| | g i
i Reparto.Supporto € Reparto Sottoceneri Reparto Sopraceneri V ReG - Stradale i Reparto Giudiziario 1 Reparto Giudiziario 2 Reparto Giudiziario 3 i Reparto Giudiziario 4 i
! Coordinamento i i H
| : ' |
| : i |
- Sezione Supporto e coordinamento modificato in «Reparto supporto e coordinamento» - Aggiunto il Reparto giudiziario 4

- Creazione dei reparto Sottoceneri e Sopraceneri



DI — DIPARTIMENTO DELLE ISTITUZIONI — POLIZIA CANTONALE - 2023

Reparto Supporto e
Coordinamento

Polizia Cantonale

Cooperazione internazionale di
polizia e di criminalita
transfrontaliera

Servizio comunicazione, media e
prevenzione

Sezione Formazione

Gendarmeria

Staff

Reparto Sottoceneri Reparto Sopraceneri V ReG - Stradale

Stato maggiore

Staff Psicologi

SM Operativo Servizio generali Reparto interventi speciali

Polizia giudiziaria

Staff

Reparto Giudiziario 1 Reparto Giudiziario 2 Reparto Giudiziario 3

Progetti e processi

Reparto Giudiziario 4



DFE — DIVISIONE DELLUECONOMIA — SEZIONE DEL LAVORO - 2020

Sezione del lavoro

Servizi centrali Staff di direzione

Ufficio Giuridico Uff|C|o;jti:i/(zm|sure URC Bellinzona URC Biasca URC Chiasso URC Locarno URC Lugano

Servizio aziende
URC



DFE — DIVISIONE DELLECONOMIA — SEZIONE DEL LAVORO — 2023 vs 2020

Sezione del lavoro

Servizi centrali Staff di direzione

Collaborazioni
interdipartimentali

Ufficio Giuridico Ufficio delle misure attive

v
M
-
<.
IS
o
o
(@]
S
o
A
o
=
™
=
—+
o

URC Bellinzona e

Valli URC Chiasso URC Locarno URC Lugano Servizio aziende Progetti speciali

Aggiunto collaborazioni interdipartimentali

Aggiunto il Servizio di collocamento

Tolto URC Biasca e unito sotto «URC Bellinzona e Valli»
Aggiunto «Progetti speciali»



DFE — DIVISIONE DELLECONOMIA — SEZIONE DEL LAVORO - 2023

Ufficio Giuridico

URC Bellinzona e
Valli

Sezione del lavoro

Servizi centrali Staff di direzione

Collaborazioni
interdipartimentali

Servizio di collocamento

URC Chiasso URC Locarno URC Lugano Servizio aziende

Ufficio delle misure attive

Progetti speciali



DI — DIPARTIMENTO DELLE ISTITUZIONI — SEZIONE DELLA POPOLAZIONE - 2020

Settore giuridico

Servizio
cancelleria

Ufficio della migrazione

Servizio Stati terzi
e mercato del
lavoro

Servizio
comunitari

Servizio asilo

Sezione della popolazione

Servizio amministrativo

Ufficio dello stato civile

Giuristi e vigilanza

.. .. Servizi
Servizio nuove . Servizio . s
Servizio Movpop . .. circondariali dello
entrate naturalizzazioni I
stato civile

Bellinzona,
Mendrisio Lugano
Leventina

Servizio centrale
dello stato civile

Riviera, Blenio e



DI — DIPARTIMENTO DELLE ISTITUZIONI — SEZIONE DELLA POPOLAZIONE — 2023 vs 2020

Sezione della popolazione

Servizio amministrativo

Ufficio della migrazione Ufficio dello stato civile

1 1
1 1
i i
.. .. Servizio Stati terzi .. ! - Servizio - Servizi .. Servizo
N Servizio Servizio o Servizio nuove i Settore giuridico e e S g Servizio centrale .
Settore giuridico . - e mercato del Servizio asilo i . naturalizzazioni e icircondariali dello L documenti
cancelleria comunitari entrate ! vigilanza ! i dello stato civile P s
lavoro H Movpop | stato civile d’identita
1 1
i i
o e - - - - 1
i !
Mendrisio Lugano Locarno

[v2)
(]
=)
N
o
=)
Q

- Unito Servizio naturalizzazione e Movpop
- Aggiunzo Settore giuridico e vigilanza
- Modificato da «Bellinzona, Riviera, Blenio e Leventina» a «Bellinzona»



DI — DIPARTIMENTO DELLE ISTITUZIONI — SEZIONE DELLA POPOLAZIONE - 2023

Settore giuridico

Servizio
cancelleria

Ufficio della migrazione

Servizio Stati terzi
e mercato del
lavoro

Servizio
comunitari

Servizio asilo

Sezione della popolazione

Servizio amministrativo

Ufficio dello stato civile

.. L Servizio Servizi
Servizio nuove Settore giuridico e . i . L
L naturalizzazionie circondariali dello
entrate vigilanza .
Movpop stato civile

Mendrisio Lugano Bellinzona

Servizio centrale
dello stato civile



DI — DIPARTIMENTO DELLE ISTITUZIONI — SEZIONE DEL MILITARE E DELLA PROTEZIONE DELLA POPOLAZIONE - 2020

Sezione del militare e della
protezione della popolazione

Servizio degli affari Servizio della

Servizio amministrativo militari e del comando Servizio costruzioni SEMTAID [ETEEHONE e e el rotezione della
. . civile protezione civile, Rivera P :
di circondario popolazione



DI — DIPARTIMENTO DELLE ISTITUZIONI — SEZIONE DEL MILITARE E DELLA PROTEZIONE DELLA POPOLAZIONE — 2023 vs 2020

Sezione del militare e della
protezione della popolazione

_____________________________________

Ufficio Centro
cantonale polivalente i

Camorino
Servizio degli affari .. . Servizio della
.. - . M .. .. Servizio protezione .
e e e Servizio amministrativo militari e del comando Servizio costruzioni civile protezione della
di circondario popolazione

Aggiunto |'ufficio Centro cantonale polivalente Camorino
Tolto il Centro istruzione della Pci Rivera



DI — DIPARTIMENTO DELLE ISTITUZIONI — SEZIONE DEL MILITARE E DELLA PROTEZIONE DELLA POPOLAZIONE - 2023

Sezione del militare e della
protezione della popolazione

Ufficio Centro
cantonale polivalente
Camorino
Servizio degli affari .. . Servizio della
. . . T . L Servizio protezione .
Servizio amministrativo militari e del comando Servizio costruzioni civile protezione della
di circondario popolazione
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