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GEPOL – un progetto importante su più livelli

Tecnico

Strategico

Governance

Organizzativo
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La trasformazione digitale

Cambia il modo di 

lavorare dell’agente

 Viene guidato dal 

sistema nella stesura 

del rapporto

 Più spazio alla qualità

 Più controlli

 Migliore visione 

d’insieme
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La trasformazione digitale

 Standardizzazione dei 

processi

 Centralizzazione dei 

dati e facilità d’accesso

 Maggiore sicurezza e 

miglioramento del 

controllo

 Accesso a nuove 

funzionalità

 Partecipazione alla 

Community myABI



Lorenzo Hutter
Sostituto Comandante Polizia cantonale

Dipartimento delle istituzioni
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Valore strategico del progetto

• Prodotto utilizzato in 20 Cantoni 

• Pensiero innovativo 

• Trasformazione digitale

• Interdisciplinarità e coinvolgimento dei diversi 

partner 

• Sistemi di comunicazione moderni



Richard Bortoletto
Capo Progetto della Polizia cantonale 

Dipartimento delle istituzioni
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Le sfide del progetto

• Prodotto in continua evoluzione

• Soluzione integrata

• Processi standard 

• Convivenza progetto e gestione 

corrente
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Le sfide del progetto

• Impatto su tutto il Corpo

• Coinvolgimento di varie figure 

con differenti ruoli

• Pianificazione ed esecuzione 

della formazione

• Gestione del cambiamento

GEPOL
(Progetto)

CAPOPROGETTO

BORTOLETTO RICHARD

COORDINATORE POLCA

isp BUGADA SANDRO

COMITATO GUIDA

Ten Col HUTTER Lorenzo 

COMITATO GUIDA

RIVOLA Monica

COMITATO GUIDA

SIMEONE Alessandro 

PM LOGOBJECT

HOCHSTRASSER KATJA

FORNITORE

IMPLEMENTAZIONE
(Struttura TEAM)

FORMAZIONE
(Struttura TEAM)

IMPLEMENTAZIONE

POLCA
GEND – PG – SM – SC

POLCA
SERVIZIO TECNICO

  Verifica la correttezza del proprio 

processo installato di default  e/o i 

nuovi processi con l aiuto dei vari 

referenti di altri servizi .

  Valuta e se del caso elabora nuovi 

processi (nel suo ambito) in base 

all Area d attribuzione e alle proprie 

competenze.

  Coordina la raccolta delle esigenze 

all interno della propria Area/Servizio

 Valuta quali dati migrare nel nuovo 

sistema

  Parametrizza il sistema/prodotto in 

base alle necessità (processo) e 

all evoluzione in accordo con i 

referenti (responsabili) e al 

Coordinatore PolCa.

  Coordina e organizza le attività da e 

verso il fornitore di servizi così come 

verso i collaboratori Polizia-CSI.

  Supporto di primo livello 

(segnatamente richieste, incidenti, 

problemi, evoluzioni).

  Estrae dati per il servizio (analisi/

statistiche).

  Amministrazione degli accessi (utenti) 

e i loro privilegi / limitazioni.

  Dopo analisi valuta il miglior metodo 

per l introduzione e l evoluzione di 

GEPOL – myAbi all interno del Corpo 

di Polizia.

  Recupera la documentazione dalle 

altre Polizie cantonali ARGEABI) e le 

adatta alla propria formazione 

(metodo e traduzione in italiano). 

  Prepara il materiale formativo e 

concorda con la collaborazione del 

Responsabile Formazione (CFP) il 

miglior metodo di formazione.

  Provvede alla formazione di base e 

continua del personale.

  Supporta il Formatore alla 

preparazione del materiale formativo 

  Supporta il Formatore durante la 

formazione del personale

  Punto di riferimento di primo livello 

per eventuali domande sull utilizzo 

del sistema GEPOL -myAbi.

  Unitamente ai vari Referenti 

provvede a testare il sistema GEPOL -

myAbi e a segnalare prontamente 

eventuali migliorie.

  Filtro tra il personale (Utente Finale) 

e il Servizio Tecnico – Master User.

POLCAPOLCAPOLCA

  Parametrizza i processi «urgenti» 

partendo da una struttura base del 

prodotto standard (per es. 

emergenza COVID-19). Ha quindi i 

privilegi come il personale del 

servizio tecnico specialistico della 

POLCA.

  Amministrazione degli accessi (utenti) 

e privilegi / limitazioni in supporto al 

servizio tecnico (PolCa)

  Estrae dati per il servizio (analisi/

statistiche). 

Operativo CSI 
(Struttura TEAM)

  Collabora con gli specialisti tecnici 

(committente)

  Crea e aggiorna la documentazione 

tecnica

  Propone, valuta e discute con il 

coordinatore CSI modifiche e 

cambiamenti tecnici dell applicativo

  Comunica e rapporta al coordinatore 

tecnico

  Svolge le operazioni di migrazione

  Consiglia ed effettua attività di 

propria competenza secondo le 

indicazioni del coordinatore CSI

  Realizza le interfacce in 

collaborazione con gli specialisti 

tecnici (committente)

  Crea e aggiorna la documentazione 

tecnica

  Comunica e rapporto al coordinatore 

tecnico

OPERATORI DI SISTEMA

Area SSU
Area PESC

Area SIA
Area ITG

Area GA+SC

GESTORI E CONFIGURATORI DI PROCESSI

RESPONSABILE FORMAZIONE

comm FORMENTINI MARCO
COORDINATORE CSI

SILVESTRINI SILVANO

  Consulenza giuridica in merito a 

contratti e/o accordi con i contraenti. 

  Analizza la fattibilità/attendibilità 

legale della firma digitale elettronica 

avanzata e qualificata.

  Valuta se la base legale cantonale del 

nuovo applicativo myABI deve essere 

rivista.

POLCA 
SERVIZIO GIURIDICO

  Provvede alla traduzione dei 

processi / workflow  presenti e/o 

acquisiti dalle banche dati ARGEABI. 

  Provvede alla traduzione della 

documentazione di supporto.

  Se richiesto supporta il Team 

Formazione per la traduzione della 

documentazione di formazione 

acquisita da altri cantoni.

Nota: 

La traduzione della struttura principale 

viene effettuata da LogObject.

POLCA

FORMATORI

SUPERVISIONE PROCESSI

SUPER USER CHE SONO 
ANCHE FORMATORI

OPERATIVO CSI

FORMAZIONE

SUPERVISIONE PROCESSI

Fornitore
 (Struttura TEAM 

LogObject)

 Installare in sistema myABI c/o CSI

 Formare i Super User, Formatori,

  Master User e i Parametrizzatori sul  

  sistema myABI

 Predisporre il sistema myABI di tutte

   le interfacce richieste (FED/CANT)   

 Tradurre il sistema principale in

   italiano

 Fornire il necessario applicativo 

«designer» per myABI, per i processi 

e formare i Parametrizzatori / Master 

User  e accessi vari (ARGEABI – 

REDMINE) fornire tutta la 

documentazione tecnica e i processi 

già elaborati 

LogObject
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Prodotto finale

• Inserimento dati univoco

• Informazione immediata (anche in 

mobilità)

• Inserimento dati ad inizio flusso

• Caricamento guidato (incl. foto)

• Integrazione dettagli (schizzi,…)

• Standardizzazione di verbali e 

rapporti
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Opportunità future

- Firma digitale

- Mobilità completa

- Multi-mandante

- Cloud

- IA

- …

Cartaceo – Word

Elettronico – myABI

… e poi 
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Domande


