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Preventivo 2022: domande emerse durante l’audizione del Consiglio di Stato in 
CGF e domande del gruppo della Lega 
 
 
Signora Presidente, 
signore deputate e signori deputati, 
 
ci riferiamo alle domande emerse durante l’audizione del Consiglio di Stato in CGF e alle 
domande del gruppo della Lega inviateci con vostre lettere del 27 ottobre 2021, cui 
rispondiamo come segue. 
 
Domande emerse durante l’audizione del Consiglio di Stato in CGF 
1. Spese per il personale 
A P2022 è indicato un aumento di 48.8 mio (pag. 5) «in particolare per il personale 
docente»; a pag. 14 e per rapporto al preventivo 2021 si indica che per il personale 
amministrativo l'aumento è di 12.6 mio, mentre per i docenti l'aumento è di 17. 1 mio. Non 
c'è quindi un divario significativo tra l'aumento della spesa del corpo docenti e l'aumento 
della spesa del personale amministrativo. C'è una ragione per cui si pone l'accento 
sull'aumento dei costi per gli insegnanti? È una scelta o un segnale politico tra le righe 
all'attenzione del Parlamento? 
 
Nell’introduzione a pagina 5 è indicata la componente del gruppo di spesa del personale 
che è aumentata maggiormente. Nel commento al conto economico di pagina 15 sono 
invece stati dettagliati tutti gli aumenti tra preventivo 2021 e 2022 di questo gruppo di 
spesa. La stessa modalità (osservazioni generali nell’introduzione e osservazioni di 
dettaglio nel commento al conto economico) è stata adottata per gli altri gruppi di spesa 
e di ricavi. Non vi è quindi alcun “segnale politico” all’attenzione del Parlamento. 
 
2. Indicatori Svizzera/Ticino tabella a pag. 13 
Sia per le esportazioni (-6. 8 mio) ma decisamente molto di più per le importazioni  
(-38.6 mio) il Ticino ha avuto delle perdite molto più marcate che la media Svizzera  
(-1.7 mio per esportazioni e -6.3 mio per le importazioni). È possibile avere maggiori 
informazioni in merito a questo dato? C'è una riflessione politica già individuata per ridurre 
in futuro questi divari? 
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La tabella a pagina 13 del messaggio sul preventivo 2022 riporta, per una serie di 
trimestri, le variazioni percentuali rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente. Le 
esportazioni trimestrali dell’economia ticinese hanno ordini di grandezza ben più elevati 
delle cifre citate nella domanda, essendo misurabili in miliardi (nel 2020 sono stati 
esportati 45 miliardi di franchi, e importati 46.5 miliardi di franchi, vedi tabelle allegate). 
Va precisato che il dato nazionale proviene dalla SECO, mentre quello cantonale è 
prodotto dall’Amministrazione federale delle dogane (AFD). I dati dell’AFD hanno subito 
una revisione nel 2019, che comporta un ritardo nella loro messa a disposizione e quindi 
la loro indisponibilità per l’anno in corso. I dati del 2021 saranno conosciuti soltanto a 
partire da maggio 2022 e potranno essere indicati nel messaggio sul preventivo 2023. 
L’Ustat rileva inoltre che i dati delle importazioni del Ticino sono particolarmente volatili 
se letti complessivamente e non al netto dei movimenti di merce legati a transizioni 
finanziarie che andrebbero esclusi in quanto facenti parte dei movimenti dei mercati 
finanziari. Per questo i dati presentati nel messaggio del P2022 sono quelli che 
rappresentano il cosiddetto “totale congiunturale” (termine usato dall’AFD per definire il 
commercio di merce al netto di quei materiali legati a movimenti finanziari), totale che 
esclude i metalli e le pietre preziose come pure gli oggetti d'arte e d'antichità in quanto 
legati all’andamento dei mercati finanziari e non a quello dell’economia. Questa 
distinzione in Ticino è particolarmente rilevante, vista anche la presenza sul territorio 
cantonale della maggior parte delle raffinerie svizzere (tre delle quattro presenti in 
Svizzera) che sono principalmente responsabili per l’importazione di questo tipo di 
materie prime. Il totale congiunturale, cosi definito, non permette però di escludere tutti i 
metalli, in particolare le merci preziose semi-lavorate o completamente lavorate che 
possono anche essere oggetto di forti fluttuazioni legate ai mercati finanziari influenzando 
i livelli delle importazioni. Escludendo dal totale congiunturale i risultati relativi alla 
categoria “altri manufatti” (categoria che include anche gioielli e oggetti di bigiotteria), le 
importazioni ticinesi registrano un calo del -2.5% mentre quelle nazionali del -7.2%. 
Questo aspetto è quindi da tenere a mente nella lettura dei risultati sul commercio estero.  
L’Ustat ipotizza inoltre che una parte dell’andamento diverso tra l’import/export in Ticino 
e quello dell’intero Paese possa anche derivare da altri fattori, come la diversa struttura 
delle economie cantonali, i diversi mercati di riferimento e, per il 2020, anche nella diversa 
incidenza – per entità e tempistiche – che ha avuto la pandemia da COVID-19 (con i più 
o meno severi lockdown). Un’analisi specifica non è però ancora stata condotta sul 2020. 
Va infine segnalato che il tema del commercio estero viene trattato con una certa 
regolarità dall’Ustat, per esempio nel “Monitoraggio congiunturale”, ma anche in articoli 
specifici, quali Le cifre del commercio estero cantonale: nuova metodologia, 2020 
(scaricabile dal sito dell’Ustat), e attraverso tabelle standard e interattive, anch’esse 
reperibili sul sito Internet dell’Ustat. 
 
3. Richiesta dati 
La CGF desidera avere i dati pro capite dell'indebitamento in un confronto intercantonale 
e copia del rapporto Idheap di Losanna. 
 
La tabella seguente, tratta dalla pubblicazione Comparatif 2020 des finances cantonales 
et communales edita dall’IDHEAP di Losanna, mostra l’evoluzione negli ultimi tre anni 
dell’indebitamento pro-capite dei Cantoni svizzeri. 
La pubblicazione può essere scaricata in formato PDF dal seguente sito: 
https://serval.unil.ch/resource/serval:BIB_09817CF6CFC5.P001/REF 

https://www3.ti.ch/DFE/DR/USTAT/index.php?fuseaction=temi.dati&p1=41&p2=276&p3=278&proId=277
https://www3.ti.ch/DFE/DR/USTAT/index.php?fuseaction=temi.tabelle&p1=41&p2=276&p3=278&proId=277
https://serval.unil.ch/resource/serval:BIB_09817CF6CFC5.P001/REF
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Domande del gruppo della Lega 
 
DECS 
Attività universitarie (DECS) 
C2015 
Entrate: CHF 28'000'000.00 
Uscite: CHF 166'000'000.00 
P2022 
Entrate: CHF 49'900'000.00 
Uscite: CHF 224'201'600.00 
 
A che cosa è riconducibile questo costante aumento delle spese? Non si prevede qualche 
intervento volto ad invertire questo trend, magari coordinando un aggiornamento dei 
contratti di prestazione? 
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I contributi di gestione agli enti universitari cantonali, definiti nei contratti di prestazione 
2021-2024 approvati dal Gran Consiglio il 17 dicembre 2020 (messaggio n. 7830), sono 
conformi al progressivo aumento delle attività formative dei due enti universitari: in media 
registrano un aumento annuo del 2.5% rispetto al quadriennio precedente. L’ammontare 
dei contributi di gestione è calcolato sulla base di quanto esposto nell’art. 22 dei contratti 
di prestazione e comprende una quota parte per la formazione e una per la ricerca. 
Ridurre il contributo di gestione a USI e SUPSI porterebbe inevitabilmente ad una 
contrazione dell’offerta formativa per i nostri giovani che sarebbero costretti a formarsi in 
altri Cantoni, dove probabilmente poi sposterebbero anche la futura attività lavorativa con 
un progressivo impoverimento del nostro territorio. Il Cantone, in ogni caso, effettua 
un’attenta vigilanza anche sugli aspetti finanziari di USI e SUPSI e sugli Istituti affiliati, al 
fine di monitorare l’effettivo raggiungimento degli obiettivi indicati nei contratti di 
prestazione (cfr. messaggi annuali di resoconto) ed individuare, ove possibile, misure di 
risparmio.  
Il dato che invece registra un considerevole, e negli ultimi due anni imprevisto, aumento 
è quello relativo agli studenti sia ticinesi iscritti alle università fuori Cantone (+112.9%, 
+3’974 studenti, nell’anno accademico 2020-21 rispetto al 2014-15), sia ticinesi iscritti 
alle università cantonali (+135.1%, +2’896 studenti). Per i primi (ticinesi fuori Cantone) il 
Cantone paga alle università degli altri Cantoni una quota definita secondo gli accordi 
intercantonali in materia (Accordo intercantonale sulle università AIU e Accordo 
intercantonale sulle Scuole universitarie professionali ASUP), per i secondi (ticinesi in 
USI e SUPSI) il Cantone versa a USI e SUPSI una quota pari a quella definita negli 
accordi intercantonali, in osservanza all’art. 2 lett. b della Legge sull’Università della 
Svizzera italiana, sulla Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana e sugli 
Istituti di ricerca (LUSI/SUPSI). Evidentemente questa voce di spesa non può essere 
diminuita. 
Infine una precisazione: le entrate registrate di 49.9 milioni sono di fatto riversamenti a 
SUPSI di contributi federali (contributi di base e per investimenti), erogati a SUPSI per il 
tramite del Cantone (art. 2 lett. a della LUSI/SUPSI); pertanto nelle uscite figura la stessa 
cifra che però è di fatto neutra. 
 
Centro risorse didattiche e digitali (DECS) 
C2015 
Uscite: CHF 1'335'000.00 
Entrate: CHF 34'829.00 
P2022 
Uscite: CHF4'091'000.00 
Entrate: CHF 33'000.00 
 
A che cosa è dovuto questo aumento delle uscite? 
 
L’aumento delle uscite del Centro risorse didattiche digitali (CERDD) dal 2015 ad oggi si 
spiega principalmente con l’aumento dei costi per il personale, così come con l’aumento 
delle spese per innovazione. Per quanto concerne i costi del personale, l’aumento è 
riconducibile a tre fattori. In primo luogo, nel corso degli anni sono stati fatti diversi 
investimenti in termini di risorse umane per avviare nuovi servizi, rafforzare il supporto 
tecnico e l'accompagnamento didattico nell'ambito dell'integrazione della tecnologia 
nell'educazione a tutti gli istituti scolastici del Cantone.  
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In secondo luogo, dal 2020 il potenziamento del CERDD è legato alla concretizzazione 
del messaggio n. 7547 del 20 giugno 2018 che prevede l’adeguamento della tecnologia 
e dei sistemi informatici a sostegno dell’insegnamento in tutte le scuole di competenza 
cantonale (Masterplan per la digitalizzazione delle scuole ticinesi). In terzo luogo, in 
questi anni sono stati integrati nel CERDD servizi già esistenti in altri ambiti cantonali: ad 
esempio nel 2015 è stato trasferito il gruppo sistemisti delle scuole e dal 2021 il centro di 
competenza GAGI è stato integrato nel CERDD comportando di conseguenza un 
aumento di costo. 
Per quanto concerne invece le spese per innovazione, il loro aumento è legato ad una 
costante crescita di richieste da parte delle scuole di sostegni finanziari per la 
sperimentazione di progetti di didattica/educazione digitale. 
 
Cultura 
Si chiede la spesa pro capite relativa al Cantone raffrontata agli altri Cantoni Svizzeri, il 
grado di "autofinanziamento" (= entrate legate all'attività + aiuti di privati + Enti terzi non 
statali o parastatali/ spese totali) degli Enti con un finanziamento cantonale maggiore di 
CHF 50'000.00. 

In base ai dati più recenti elaborati dall’Ufficio federale di statistica (UST), per l’anno di 
riferimento 2018 il Cantone ha speso complessivamente 41 mio nel settore della cultura 
(116.- franchi pro capite), un dato leggermente inferiore rispetto al dato nazionale  
(146.- franchi pro capite). Nel confronto intercantonale, la spesa pro capite colloca il 
Ticino al tredicesimo posto, come evidenziato nella tabella che segue. 
 

Cantone Spesa pro capite 
Basel-Stadt 955.10 
Jura 232.85 
Vaud 185.77 
Graubünden 166.80 
Fribourg 153.28 
Genève 153.17 
Zug 149.55 
Zürich 141.95 
Basel-Landschaft 133.97 
Valais 133.52 
Neuchâtel 126.58 
Luzern 116.92 
Ticino 116.02 
Nidwalden 113.72 
Glarus 108.74 
St.Gallen 101.53 
Aargau 99.76 
Uri 98.18 
Thurgau 95.52 
Bern 94.66 
Appenzell I.Rh. 94.08 
Appenzell A.Rh. 93.33 
Obwalden 93.12 
Solothurn 79.62 
Schwyz 73.03 
Schaffhausen 48.55 

Spese per la cultura dei Cantoni pro capite, in Svizzera, nel 2018 (fonte Amministrazione federale delle finanze AFF, 
Ufficio federale di statistica UST). 
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Per quello che riguarda il grado di autofinanziamento delle organizzazioni culturali, in 
base alla Legge sul sostegno alla cultura e al relativo Regolamento, l’intervento del 
Cantone agisce secondo il principio della sussidiarietà (art. 4 della Legge). Questo 
significa che le iniziative, i progetti e gli istituti possono essere sostenuti dall’ente pubblico 
secondo quanto stabilito dai parametri fissati nel Regolamento (art. 11): 
- 3 Il contributo per le attività e i progetti ammonta al massimo al 35% dei costi 

computabili, ritenuto un importo massimo di fr. 200’000.-; per importanti ragioni di 
politica culturale il Consiglio di Stato può eccezionalmente accordare contributi 
superiori. 

- 4 Il contributo per le creazioni e produzioni culturali ammonta al massimo al 50% dei 
costi computabili. 

- 5 Il contributo per le pubblicazioni ammonta al massimo al 35% dei costi computabili; 
alternativamente al contributo il sostegno alle pubblicazioni può avvenire attraverso 
l’acquisto di copie. 

Per quanto riguarda gli aiuti finanziari di cui al cpv. 4, si ricorda che non sussistono importi 
superiori alla cifra di 50'000.- franchi. 

 
 
Spese per la cultura dei Cantoni e dei rispettivi Comuni pro capite, in Svizzera, nel 2018 (CHF) (fonte Amministrazione 
federale delle finanze AFF, Ufficio federale di statistica UST). 
  

299.8

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1'000

Svitto
Appenzello Interno

Obvaldo
Uri

Glarona
Turgovia
Nidvaldo

Appenzello Esterno
Argovia
Soletta

Basilea Campagna
S. Gallo
Lucerna

Sciaffusa
Friburgo

Berna
Grigioni

Zugo
Giura

Vallese
Ticino
Zurigo
Vaud

Neuchâtel
Ginevra

Basilea Città



 
Consiglio di Stato 
6501 Bellinzona 7 di 18  
RG n. 5448 del 10 novembre 2021 

 

 

    

 

Generali 
DECS - Scuole comunali: +7milioni: perché? 
 
Il Preventivo 2022 per le scuole comunali presenta un aumento delle spese totali di 5.45 
milioni di franchi rispetto al Preventivo 2021. Come descritto nel messaggio n. 8060 del 
30 settembre 2021, questo aumento è riconducibile principalmente a 2 fattori. In primo 
luogo, si segnala un aumento delle spese per il personale di 3.69 milioni legato 
all'introduzione del docente d'appoggio in seguito al Rapporto sul messaggio n. 7704 
(+2.7 milioni di franchi) e alla cantonalizzazione dei docenti di lingua e integrazione in 
seguito al messaggio n. 7650 (+0.9 milioni). In secondo luogo, si registra l’aumento dei 
contributi versati ai Comuni in seguito all'introduzione del docente d'appoggio sulla base 
del Rapporto al messaggio n. 7704 (+2.6 milioni). Questo aumento è tuttavia 
parzialmente compensato dalla riduzione dei contributi versati ai Comuni in seguito alla 
cantonalizzazione dei docenti di lingua e integrazione (-0.86 milioni). 
Il Preventivo 2022 per la scuola media presenta invece un aumento delle spese totali di 
6.98 milioni rispetto al Preventivo 2021. Come descritto nel messaggio n. 8060 del  
30 settembre 2021, questo aumento è riconducibile all’aumento delle spese per il 
personale. In primo luogo, si evidenzia l’aumento di 5.2 milioni legato al Rapporto sul 
messaggio n. 7704 che comporta l'introduzione dei laboratori di italiano e matematica in 
I e II media, limita il numero di allievi a 22 per classe e migliora il sostegno ai docenti di 
classe. Si segnala inoltre l'aumento di 6 sezioni per l'anno scolastico 2021/2022 dovuto 
esclusivamente all'aumento del numero degli allievi, fatta astrazione dell'introduzione del 
numero massimo di allievi (+1.5 milioni). Questo aumento è in parte riconducibile 
all’applicazione dell’art. 36a del Regolamento della scuola media che comporta 
l’incremento del numero di sezioni per andare incontro ai bisogni di allievi sportivi o artisti 
e per favorire l’inclusione sociale di allievi con disabilità nelle sezioni ordinarie. 
 
DI 
Segreteria generale 
Ricavi 40250001 
Le tasse sulle case da gioco (CHF 10'000'000.00) da quale base legale sono rette? 
Parte di tale tassa è riversata ai Comuni "ospitanti" le case da gioco? 
 
Il preventivo di 10 milioni di franchi, redatto sull’evoluzione riscontrata a seguito del 
periodo pandemico, consiste nel 40% della tassa federale sul prodotto lordo delle case 
da gioco di Mendrisio e Locarno e viene riversato direttamente al Cantone dall’autorità 
federale. 
Una parte viene riversata all’ATT (non ai comuni sede delle case da gioco) e corrisponde 
al 0.9% del prodotto lordo delle case da gioco. Questa quota è retta dall’articolo 17 lett. 
b) della LTUR e articolo 4 del Regolamento di applicazione LTUR. 
 
125 Sezione della popolazione Ufficio Migrazioni 
La Sezione ha spese per circa 10.5 milioni di franchi ed entrate per 6.5 milioni di franchi. 
Tenuto conto che le entrate sono essenzialmente tasse di polizia degli stranieri, è 
percorribile un aumento di tale tassa per coprire almeno i costi della Sezione? 
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Le principali entrate a questa voce contabile concernono le tasse prelevate a seguito di 
un rilascio, rinnovo o modifica di un permesso per stranieri. Questi emolumenti cantonali 
sono stabiliti sia a livello di Accordo sulla libera circolazione sia a livello di Ordinanza 
federale (OEmol-LStrI, RS 142.209). In particolare, l’art. 2 cpv. 3 Allegato I ALC indica 
che, “la carta di soggiorno o la carta speciale concesse ai cittadini delle parti contraenti 
vengono rilasciate e rinnovate gratuitamente o dietro versamento di una somma non 
eccedente i diritti e le tasse richiesti per il rilascio della carta d’identità ai cittadini 
nazionali”. Allo stato attuale gli importi prelevati sono già adeguati ai massimali previsti 
dal diritto federale stabiliti dall’art. 8 OEmol-LStrI, pertanto non sussiste una base legale 
sufficiente per esigere importi superiori. Da notare che la ciclicità dei rinnovi comporta 
negli anni di picco un conseguente aumento degli introiti delle tasse. Attualmente, nel 
2021, ci troviamo nella parte più bassa dell’onda dei rinnovi (ciclicità quinquennale dovuta 
alla scadenza dei permessi), una modesta ripresa è prevista per il 2022 mentre il picco 
dovrebbe essere raggiunto nel 2023 (valore di C2018 pari a 6.2 milioni di franchi). 
In merito al rapporto tra i costi e i ricavi, si evidenzia come l’ufficio sia stato recentemente 
oggetto di una riorganizzazione e i suoi effettivi siano stati ridefiniti sulla base del reale 
carico di lavoro in modo da evitare ritardi nell’evasione delle pratiche a discapito degli 
utenti e dei datori di lavoro e nel contempo garantire il controllo su possibili situazioni 
abusive.  
I costi di altri compiti delegati dalla Confederazione (p.es. gestione amministrativa 
richiedenti d'asilo e rifugiati, carcerazioni amministrative) non sono completamente 
coperti dai sussidi di legge. 
Relativamente al contenimento dei costi, va tuttavia considerato che l’Ufficio emette delle 
contravvenzioni per mancate notifiche, il cui fatturato supera annualmente i 500'000.- 
franchi. 
 
Spese per il personale: l'aumento di 5.8 milioni di franchi è legato principalmente al 
potenziamento del personale impiegato al Centro controllo veicoli pesanti di Giornico. Nel 
messaggio n. 7179 è scritto: «La realizzazione dell'area multiservizi e del centro di 
controllo per veicoli pesanti, essendo di competenza della Confederazione, non ha 
conseguenze sui conti di gestione corrente dello Stato né sul personale. La successiva 
gestione della struttura, così come la realizzazione di un'eventuale area di servizio sullo 
stesso sedime, rappresentano invece valide opportunità per il Cantone ed i Comuni 
interessati». Le spese di gestione in quali ambiti erano previste? Come sono "ripartite" 
con la Confederazione? 
 
Dei 5.8 milioni, 3.9 milioni di franchi sono stati stimati quali costi inerenti allo stipendio e 
agli oneri sociali del personale che sarà impiegato presso il Centro di controllo dei veicoli 
pesanti di Giornico (a questi si aggiungono altri 0.14 milioni di franchi per 
l’equipaggiamento). 
La messa in funzione del Centro è prevista per il 1. ottobre 2022; la Confederazione, da 
tale data, rimborserà totalmente il costo del personale (stipendi/oneri sociali ed 
equipaggiamento). 
Per quanto concerne l’eventuale edificazione e gestione di un’area di servizio ubicata 
all’interno del centro di controllo dei veicoli pesanti da parte di terzi non sono previsti oneri 
a carico del Cantone. 
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È infatti probabile che l’Ufficio federale delle strade (USTRA) incaricherà l'Unità territoriale 
IV (Canton Ticino) di occuparsi della gestione dell’area multi servizio tramite un mandato 
di prestazione specifico, che sarà quindi completamente remunerato dall’USTRA. 
 
DT 
789 ufficio automezzi e macchine dello stato 
Ricavi 49100003 
Accredito interno per prestazioni dell'officina: rispetto a consuntivo 2020 la cifra a 
preventivo 2022 raddoppia quasi (da 4.8 milioni a 8 milioni di franchi); come mai? 

Trattandosi di addebiti/accrediti interni, l’importo (in linea con il P21) è una stima delle 
prestazioni che l’Ufficio automezzi e macchine dello Stato (UAMS) prevede di svolgere 
per gli altri servizi dell’AC. 
L’aumento è dovuto a una migliore gestione della ripartizione delle spese sostenute 
dall’UAMS per gli altri servizi dell’AC, grazie a possibili/auspicati miglioramenti del 
programma informatico che gestisce il pool auto dello Stato. 
In ogni caso, indipendentemente dal fatto che l’importo a consuntivo potrà essere più alto 
o più basso, vi saranno voci di spese 39 dello stesso importo (pareggio voci 39/49). 
 
Quanti mezzi ha a disposizione lo Stato? Risulta possibile avere una suddivisione per 
categoria e il loro utilizzo effettivo? 

Lo Stato dispone di 1125 mezzi targati suddivisi nelle seguenti 5 categorie: 
 

 
 
 
 
 
 
 

Il loro utilizzo effettivo: per una risposta breve si può suddividere il parco in tre classi, 
considerando l’ultimo periodo oggi recuperabile dal gestionale a disposizione ossia da 
agosto 2020 a luglio 2021 = 12 mesi) 
- Mezzi che registrano i km percorsi con un conteggio totale 

ultimi 12 mesi km 10'615'951 
- Mezzi che registrano le ore di utilizzo (natanti, ecc.) con un conteggio totale 

ultimi 12 mesi di ore 30’536 
- Mezzi (rimorchi, ecc.) che 

non registrano il loro utilizzo  
 
DSS 
222 Sezione e ufficio del sostegno sociale: Ufficio richiedenti l'asilo 
Rispetto al consuntivo 2020 c'è un aumento di circa 10 milioni di franchi di spese. A cosa 
è dovuto? 
 

Autoveicoli leggeri   809 
Autoveicolo pesante      53 
Motoveicoli      15 
Natanti     13 
Veicoli speciali    235 

Totale  1125 
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In generale, per il preventivo 2022 del CRB 222 è prevista una crescita dei costi per un 
totale di 9.5 milioni di franchi e di un aumento dei ricavi per 4.0 milioni di franchi, portando 
a una crescita netta della spesa pari a 5.5 milioni di franchi, da ricondurre 
prevalentemente alla previsione di maggiori costi per i centri collettivi di alloggio per 
persone afferenti il settore dell’asilo, e ai maggiori contributi stimati per persone con 
ammissione provvisoria in Svizzera da più di 7 anni. 
 
Aiuti sociali permessi B 
Si chiedono gli ultimi dati annuali dei permessi B relativi alla somma globale percepita 
separatamente per: 
- prestazioni assistenziali 
 
Nel 2020 si è verificata una leggera tendenza alla diminuzione di domande di prestazioni 
assistenziali rispetto all'anno precedente (-2.5%) che si ripercuote sui dati finanziari. Negli 
ultimi 6 anni si nota una certa stabilità della percentuale di persone con permessi B che 
beneficiano di prestazioni, che varia tra il 4.6% e il 4.7%. La variazione di spesa nello 
stesso periodo oscilla tra i 5.3 milioni e i 6 milioni di franchi. 
Di seguito i dati di dettaglio inerenti agli anni 2010-2020: 
 

 

 
 
- sussidi Cassa malati 
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Evoluzione dei beneficiari Ripam (compresi beneficiari Laps), suddiviso per nazionalità e 
tipologia di permesso1 

  
2016 2017 2018 2019 2020 

Svizzeri  52'052   51'296   49'340   49'914   50'765  
Permesso C  18'579   18'299   17'621   18'345   19'389  
Permesso B (o altro)  10'024   10'318   10'195   9'972   9'509  
Totale 80'655 79'913 77'156 78'231 79'663 

 
Suddivisione percentuale dei beneficiari di Ripam  
  

2016 2017 2018 2019 2020 
Svizzeri 65% 64% 64% 64% 64% 
Permesso C 23% 23% 23% 23% 24% 
Permesso B (o altro) 12% 13% 13% 13% 12% 
Totale 100% 100% 100% 100% 100% 

 
Evoluzione della spesa Ripam (in mio CHF) 
  

2016 2017 2018 2019 2020 
Svizzeri  87.9   91.8   94.4   97.9   101.2  
Permesso C  35.5   36.8   37.8   39.5   41.8  
Permesso B (o altro)  20.1   21.5   22.5   22.6   22.1  
Totale  143.5   150.1   154.7   160.0   165.1  

 
Come di può notare da queste tabelle la quota di beneficiari di Ripam stranieri e l’impatto 
sulla spesa è rimasto praticamente costante nel corso degli ultimi anni.  
 
- indennità di disoccupazione 
 

Anno 
Indennità di disoccupazione percepite per 
persone in cerca di impiego con permesso 
B, residenti in Ticino 

% sul totale delle 
indennità percepite 
in Ticino 

2019 254'861 19.1% 
2020 279'425 17.3% 
2021 agosto 199'947 16.5% 
Totale 734'232 17.6% 

 
Generali 
Servizio aiuto alle vittime: +1 milione (da 1.3 a 2.4 milioni di franchi): perché? 
 
L’aumento di spesa previsto per il 2022 rispetto al C2020 è principalmente riconducibile 
a: 

                                                
1 I dati complessivi relativi ai beneficiari possono differire leggermente da quelli pubblicati nel rendiconto 
del Consiglio di Stato e nella statistica federale. Il motivo è da ricondurre a una differente estrazione dei 
dati necessaria per questo genere di dettaglio.  
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- assunzione di nuove figure all’interno del servizio per lo sviluppo di progetti di 
prevenzione e coordinamento in ambito di violenza domestica e di lotta alla pedofilia; 

- creazione del centro di consulenza per situazioni di possibili maltrattamenti o abusi 
sessuali su minori in ambito scolastico, in collaborazione con il DECS; 

- aumento del contributo ad Associazione Svizzera di Protezione dell’infanzia (ASPI) 
per lo svolgimento del progetto “Sono unico e prezioso” presso le sedi delle scuole 
comunali elementari; 

- spese di funzionamento del Care team per interventi di sostegno alle vittime di reati; 
- sviluppo di progetti di prevenzione ad ogni forma di violenza e maltrattamenti; 
- contributi per aiuti, indennizzi e riparazione morale; 
 
Si segnala infine che la Sezione della logistica ha addebitato a questo CRB 225 un 
importo di 290'000.- franchi (analogamente a quanto indicato a P2021) alla voce “Affitto 
stabile di terzi”. 
 
Ufficio degli anziani e delle cure a domicilio: +9 milioni: perché? 
 
L’aumento di spesa previsto per il 2022 rispetto al C2020 è principalmente riconducibile 
a: 
- contributi alle Case per anziani 

costi aggiuntivi per la messa in esercizio di nuove strutture o ampliamenti di posti 
disponibili (Pregassona, Losone, Coldrerio, Bedano); aggravamento del grado di 
dipendenza della casistica con conseguente adeguamento del personale sia in  termini 
quantitativi e qualitativi (specializzazione del personale); adeguamento dei sistemi 
informatici in relazione all’entrata in vigore della Legge federale sulla cartella 
informatizzata del paziente; 

- contributi ai servizi d’assistenza e cura a domicilio d’interesse pubblico e 
operatori d’assistenza e cura a domicilio privati 
aumento secondo tassi di crescita delle ore erogate previsto dalla pianificazione; 

- contributi ai servizi d’appoggio 
aumento secondo le indicazioni della pianificazione e per la messa in esercizio di nuovi 
servizi o il loro potenziamento (nuovo CDT Chiasso, trasferimento CDT PS Lugano, 
prestazione attivazione sociale CDSA); 

- contributi individuali per mantenimento a domicilio 
aumento secondo la crescita media dei beneficiari osservato negli ultimi 5 anni. 

 
Ufficio invalidi: +8 milioni: perché? 
 
Rispetto al C2020 gli scostamenti principali si riferiscono ai seguenti conti: 
- contributi per provvedimenti integrazione socio-professionale  

la variazione è giustificata dall’avvio di nuove prestazioni quali il Servizio di 
accompagnamento a domicilio di Pro Infirmis volto a fornire un sostegno nella gestione 
della quotidianità alle persone con disabilità, e il “Design for all” di Inclusione Andicap 
Ticino che ha lo scopo di progettare, sviluppare e commercializzare prodotti, servizi, 
sistemi e ambienti accessibili alle persone con disabilità. 



 
Consiglio di Stato 
6501 Bellinzona 13 di 18  
RG n. 5448 del 10 novembre 2021 

 

 

    

 

Si segnala inoltre un incremento delle attività prestate dalla Fondazione ARES che si 
occupa di consulenza, formazione e interventi mirati in favore di persone autistiche, 
dei loro familiari e dei professionisti del settore.  

- contributi agli istituti per invalidi 
il 2022 rappresenta l’ultimo anno della Pianificazione LISPI 2019-2022. In questa 
Pianificazione, ad oggi sono stati creati 33 posti nel 2019 e 46 posti nel 2020. Il 2021 
ha vissuto una flessione, anche a causa della pandemia, che ha ritardato alcune nuove 
iniziative. Sono pertanto stati creati “solo” 23 posti. Nel 2022 si prevede una fase di 
rilancio e la creazione di 57 posti nel settore adulti. Si stima quindi di completare la 
Pianificazione con la creazione complessiva di 159 posti rispetto ai 160 pianificati. 
 
Tra le nuove iniziative che si concretizzeranno e consolideranno nel corso del 2022 si 
segnalano in particolare le seguenti:  
- Nuova Casa Ursula, Balerna della Fondazione Provvida Madre: avvio a pieno 

regime della struttura aperta a ottobre 2021;  
- Nuovo Bistrot Isolino di Pro Infirmis a Locarno: avvio a pieno regime della sottosede 

del Ristorante Vallemaggia;  
- Nuovo Foyer Ciliegio dell’Istituto San Pietro Canisio a Mendrisio (apertura prevista 

a gennaio 2022);  
- Ampliamento dell’Istituto Miralago di Brissago (avvio previsto nel 1° trimestre 2022);  
- Nuova Casa Faro a Riazzino (inaugurazione prevista nel 1° trimestre 2022);  
- Nuova Casa Usignolo a Minusio della Fondazione Sirio (apertura prevista a giugno 

2022);  
- Nuovo Centro diurno della Fondazione Madonna di Re (apertura prevista nel 

secondo semestre 2022);  
 
DSS - Ufficio famiglie: + 15 milioni di cui 8 milioni netti: perché? 

L’incremento della spesa prevista a P2022 rispetto al consuntivo 2020 è principalmente 
imputabile all’aumento delle strutture e rispettivamente del numero dei posti offerti nel 
settore della conciliabilità famiglia e lavoro avvenuto nel 2021 (11 strutture pari a quasi 
300 posti in più tra nidi, micro-nidi e centri extrascolastici) e per le spese per la protezione 
dei minorenni, che ha avuto un incremento notevole. Riguardo la conciliabilità 
famiglia/lavoro nel 2022 sono previste 3-4 nuove strutture e aumenti posti nei nidi per 
oltre 120 nuovi posti nonché nuove strutture nel settore degli extrascolastici per oltre 80 
nuovi posti.  Si segnala inoltre la recente decisione del Gran Consiglio di approvare il 
controprogetto all’iniziativa popolare “Asili nidi di qualità”, con lo scopo di favorire tutta 
una serie di potenziamenti sia quantitativi che qualitativi.   
Per quanto concerne la protezione dei minorenni e delle famiglie vi sono nuove iniziative 
al fine di contrastare l’aumento della complessità delle casistiche nonché per la gestione 
del crescente numero di situazioni problematiche di tipo psichiatrico. Nel 2021 (nella 
seconda metà dell’anno) ha aperto il nuovo centro socio terapeutico “Archetto” a 
Mendrisio, che nel 2022 andrà sussidiato su tutto l’anno. Sono stati inoltre avviati e 
verranno ulteriormente promossi progetti a favore del rafforzamento dei punti d'incontro, 
dell’accoglienza in urgenza di casi complessi, del consolidamento della famiglia 
affidataria professionale, del nuovo assetto delle case di protezione per le donne e madri 
vittime di violenza domestica. 
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DFE 
922 Ufficio degli stipendi e delle assicurazioni 
Spese 30529010 
Contributo risanamento IPCT: è corretto l'aumento del contributo di 10 milioni di franchi 
alla luce del messaggio integrativo del Governo? 

Il messaggio sul preventivo 2022 pubblicato il 30 settembre 2021 si basa 
sull’impostazione proposta nel messaggio n. 7784 relativo al risanamento dell’Istituto di 
previdenza del Cantone Ticino (IPCT). Nel messaggio il costo della proposta era 
quantificato a 12.5 milioni di franchi in base a un onere annuo pari al tasso di interesse 
tecnico dell’IPCT +0.5% sul contributo straordinario di 500 milioni di franchi. Visto che il 
tasso tecnico dell’IPCT è sceso nel frattempo dal 2.00% all’1.50%, il costo annuo è stato 
rivisto a 10 milioni di franchi. 
Il 30 settembre 2021 il Consiglio di Stato ha anche trasmesso all’Ufficio presidenziale del 
Gran Consiglio il Rapporto complementare al messaggio n. 7784 relativo all’ipotesi di una 
riserva di contributi del datore di lavoro (RCDL), segnalando anche il tema legato ai 
contributi di datore di lavoro e dipendenti in relazione alla prospettata riduzione del tasso 
di conversione. In funzione delle decisioni che saranno prese, in sede di consuntivo potrà 
essere registrato l’impatto corretto delle decisioni riguardanti la cassa pensioni. 
 
Generali 
La voce di spesa 317 "Indennità di trasferta" che cosa comprende? Qual è la cifra totale 
dell'Amministrazione cantonale relativa a questa spesa? 

La voce di spesa 31700001 “Indennità di trasferta” ammonta a Preventivo 2022 a 
4'536'300. - franchi (P2021: 4'916'700. - franchi). Si tratta principalmente di rimborsi 
spese per le missioni di servizio dei dipendenti cantonali, secondo l’art. 3 e seguenti del 
Regolamento concernente le indennità ai dipendenti dello Stato (rimborsi kilometrici, 
biglietti del treno, pasti e pernottamenti). 
 
Risorse umane: a quanto ammonta il salario mediano nell'amministrazione cantonale e 
quale è stata l'evoluzione dello stesso negli ultimi 5 anni? 

Il salario mediano è stato calcolato rapportando il salario di dicembre di ogni anno (ottobre 
per il 2021) su base annua e considerando un grado d’occupazione al 100%. 
L’evoluzione è la seguente: 
- 2016:    97'107.- 
- 2017:    97'231.- 
- 2018:    98'066.- 
- 2019:    98'066.- 
- 2020:    98'990.- 
- 2021:  100'124.- 
 
Amministrazione cantonale 
Da vari anni sono in essere alcuni progetti quali: 
- la digitalizzazione (della quale fa parte anche l'introduzione della firma elettronica) 
- la "semplificazione legislativa e burocratica". 
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Si chiede quanto segue relativamente al primo progetto. Quando dovrebbe essere 
terminato e quale diminuzione di costi dovrebbe comportare? 

La digitalizzazione delle prestazioni dell’Amministrazione Cantonale (AC) non è un 
progetto a sé stante ma una impostazione di principio che porta alla progressiva 
digitalizzazione dei servizi e delle attività interne ed esterne. In questi ultimi anni si sono 
susseguiti molti progetti concreti sia per la digitalizzazione di processi interni all’AC che 
nelle relazioni con il cittadino, i Comuni, altri enti parastatali e l’economia privata. A titolo 
di esempio citiamo: 
- il Portale dei Comuni, utilizzato sia per la trasmissione di documentazione sia per 

l’accesso a prestazioni specifiche per i comuni (SIFTI, MOVPOP, ecc.). Questo 
strumento ha permesso una drastica riduzione degli invii cartacei ai comuni. 

- VOTEL: gestione delle elezioni federali e di votazioni federali e cantonali che permette 
l’introduzione dei dati dello spoglio comunale in un sistema centralizzato; il sistema 
concepito dal CSI è già predisposto per una eventuale introduzione dell’urna e del voto 
elettronici. 

- Sezione della Circolazione: gestione dei collaudi e di molte pratiche amministrative 
- Dichiarazione fiscale: possibilità dell’invio dei dati in forma elettronica. Le pendenti 

modifiche di legge a livello federale dovrebbero permettere a breve il completo invio 
dei dati in forma elettronica, eliminando la stampa del foglio per la firma autografa oggi 
ancora obbligatoria. 

- Portale degli offerenti: possibilità per i committenti dell’AC di inoltrare la 
documentazione richiesta dalla legge sugli appalti in forma elettronica 

- Notifiche di polizia: il sistema che permette di inoltrare le notifiche da parte dei datori 
di alloggio in forma elettronica è stato introdotto da tempo e accompagnato da una 
specifica modifica legislativa che ha introdotto l’obbligo di trasmissione dei dati in forma 
digitale; questo ha permesso un risparmio quasi immediato sui costi del personale che 
doveva verificare manualmente le informazioni ricevute. 

Una lista esaustiva delle prestazioni oggi disponibili in forma transazionale o semi 
transazionale è allegata. 
Va evidenziato che grazie alla digitalizzazione è possibile migliorare i processi di lavoro; 
ciò che non significa però necessariamente una riduzione dei costi, perlomeno nella sua 
fase iniziale. La transazione al digitale è infatti in atto, ma richiede tempo, per cui deve 
essere portata avanti in parallelo agli attuali servizi “analogici e fisici”. 
Per quanto riguarda specificatamente la firma elettronica, il nostro fornitore attuale, 
Swissign AG (recentemente acquisito da La Posta), non offre più il prodotto nella sua 
forma fisica (chiave USB) ma ha impostato il servizio solo tramite smartphone e accesso 
al cloud. Questa impostazione non è confacente alle necessità dell’AC per cui sono in 
fase di valutazione le alternative offerte dal mercato. Le firme di Swissign AG oggi in uso 
presso l’AC (una cinquantina) non saranno più valide entro fine anno e dovranno essere 
sostituite con sistemi alternativi. 
 
Viene pure richiesto di specificare il potenziale di risparmio relativo all'introduzione della 
firma elettronica. 
 
Viene pure richiesto di specificare il potenziale di risparmio relativo all'introduzione della 
firma elettronica. 
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La firma elettronica è disponibile da diversi anni ma la sua diffusione, nell’AC come anche 
nella società in generale, è stata molto limitata, in particolare per i suoi costi ricorrenti. 
L’introduzione di questo strumento non è di semplice applicazione e richiede due 
prerequisiti fondamentali: la sua accettazione della controparte nell’ambito delle varie 
tipologie di procedure e le necessarie modifiche legislative. È già stata fatta una 
sensibilizzazione indirizzata ai funzionari dirigenti dell’AC. Il potenziale di risparmio non 
va ricondotto ai semplici costi di invio, ma va valutato anche nell’ambito della 
digitalizzazione delle procedure interne e dei vantaggi relativi all’archiviazione della 
documentazione. 
 
Da ultimo si domanda l'ammontare annuale complessivo delle spese cantonali per gli invii 
postali. 
 
Spese postali annue (lorde) suddivise per Dipartimento dal 2017 
 

 Cancelleria GC3 Magistratura2 DI DSS DT DECS 
DFE CSI1 Totale 

annuo 
2016 1'560'387 - - 3'120'891 213'330 33'779 481'292 1'320'650 1'092'594 7'822’922 
2017 336'873 - 786'385 3'514'470 371'392 85'108 493'149 1'543'441 911'789 8'042’607 
2018 303’638 231 917’531 3'407’036 276’821 85’876 502’565 1'189’977 1'098’917 7'743’886 
2019 267’839 10’801 928’559 3'512’998 256’054 80’071 495’701 894’296 1'452’174 7'898’492 
2020 295’671 6’072 903’477 2'992’218 246’910 76’122 462’669 845’834 1'453’994 7'282’967 

 
1Va rilevato che le spese riferite al Centro sistemi informativi (CSI) sono la risultanza delle spedizioni postali che quest’ultimo esegue 
sistematicamente per conto di altre unità amministrative (fisco, circolazione, multe eccetera). Le spese postali proprie del CSI rientrano 
in quelle del DFE. 
2Fino al 2016 compreso, le spese postali generate dalla Magistratura rientravano nel calcolo di quelle della Cancelleria.  
3Fino al mese di novembre 2018 compreso, le spese postali generate dai Servizi del Gran Consiglio rientravano nel calcolo di quelle 
della Cancelleria. Dal mese di dicembre 2018, con l’implementazione del sistema “Login-posta”, è stato possibile conteggiarle 
separatamente. 
 
Fonte: Cancelleria dello Stato. Area dei servizi amministrativi. Servizio di messaggeria 
 
Per il secondo progetto si chiede un aggiornamento e quali effetti, finanziari 
(contenimento dei costi) e non, sono prevedibili in un'ottica di 4 anni. 

Il Consiglio di Stato prosegue nella via del porre grande attenzione alla semplificazione 
delle leggi e alla riduzione degli oneri amministrativi e burocratici. A dimostrazione di 
quanto viene fatto in merito a quest’ultimo aspetto, è allegato un elenco delle prestazioni 
online e di e-gov disponibili presso l’AC. In merito alla semplificazione delle leggi, va 
invece evidenziata un’attenzione accresciuta posta in particolare al momento 
dell’elaborazione di progetti di revisioni legislative. Poiché la competenza legislativa è 
attribuita al Parlamento, è imprescindibile che anche questo svolga un ruolo attivo nel 
proporre misure specifiche di semplificazione legislativa. 
 
Un altro potenziale, se non di risparmio, perlomeno di ottimizzazione delle risorse, risiede 
nel potenziamento delle sinergie interdipartimentali. Un aspetto molto rilevante in 
quest'ambito è il miglioramento delle comunicazioni e dell'accesso alla documentazione 
tra i vari dipartimenti. Al riguardo si chiede quanto segue. 
Quali progetti sono attualmente in essere sulla tematica appena citata? Quando 
dovrebbero terminare? 
Quali effetti, finanziari (contenimento dei costi) e non, sono previsti? 
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Il potenziamento o il miglioramento delle sinergie interdipartimentali è un tema che sta 
molto a cuore al Consiglio di Stato. Grazie all’ausilio degli strumenti tecnologici, negli anni 
sono state riviste, velocizzate e digitalizzate numerose procedure, che hanno permesso 
di rinunciare alla stampa cartacea, ma soprattutto di evitare l’inutile ripetersi di 
determinate operazioni su più livelli. A titolo esemplificativo, è allegata una lista dei siti e 
portali Sharepoint dell’Amministrazione cantonale.  
 
L'implementazione di Ticino 2020 dovrebbe comportare una riorganizzazione 
dell'Amministrazione cantonale (potenziamento di alcuni Servizi a discapito di altri). In 
proposito si chiede quanto segue. 
Quali riflessioni sono state fatte al riguardo? 

La prima tappa del progetto Ticino 2020 mira a ripartire diversamente compiti e flussi che 
hanno una rilevanza finanziaria particolare. Il tutto nel rispetto di una moltitudine di 
condizionamenti posti in corso d'opera dal Consiglio di Stato, che hanno rallentato la 
ricerca di una soluzione sostenibile da Cantone e Comuni. 
Il lavoro sin qui svolto ha inoltre confermato la portata culturale del progetto ed è per 
questa ragione che ci si è sin qui concentrati sugli aspetti politici e tecnici.  
La complessità della materia ha inoltre evidenziato l'importanza che, una volta definita la 
soluzione finale, le questioni amministrative di dettaglio, e tra queste quelle riguardanti la 
riorganizzazione delle amministrazioni cantonale e comunali, siano trattate dai 
dipartimenti competenti per gli specifici dossier. Basti pensare in questo senso a quanto 
sta facendo il Dipartimento delle istituzioni per la riorganizzazione delle Autorità Regionali 
di Protezione (ARP). Allo stesso modo verranno precisati i termini di implementazione 
degli altri elementi della soluzione politicamente sostenibile attualmente al vaglio del 
Comitato strategico di Ticino 2020.  
 
Quando dovrebbe avvenire questa riorganizzazione? 

Al momento non è possibile stabilire una tempistica attendibile. Molto dipenderà dal 
tempo necessario ai singoli Dipartimenti e i Comuni per ridefinire le soluzioni operative di 
dettaglio e i relativi Messaggi. 
 
Quali effetti, finanziari (contenimento dei costi) e non, sono previsti? 

Al momento non è possibile dare una risposta a questa domanda, che dipende dalle 
soluzioni operative di dettaglio che i singoli Dipartimenti e i Comuni dovranno elaborare. 
Ciò detto, la soluzione attualmente al vaglio del Comitato strategico fa leva sulla 
responsabilizzazione finanziaria del livello di governo che ha maggiore autonomia 
decisionale. È dunque lecito attendersi che, una volta implementata, lo stesso sia 
maggiormente attento in relazione alle proprie decisioni di spesa. Anche in questo caso, 
tuttavia, non è possibile avanzare delle ipotesi, che dipendono esclusivamente da 
decisioni politiche. 
 
Studio del Cancelliere 
 
CHF 190'000.00 prestazioni dell'officina: a che cosa si riferiscono con precisione (numero 
di auto a disposizione, numero di interventi ecc.)? 
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Il servizio auto a disposizione del Consiglio di Stato e del Presidente del Gran Consiglio 
conta otto veicoli di rappresentanza (inclusi un minivan e il bus storico).  
I 190'000.- franchi preventivati sotto il CRB 21 39100003 “Prestazioni dell’officina” sono 
a copertura delle spese che sostiene l’Ufficio degli automezzi e delle macchine dello Stato 
(UAMS) per i veicoli di rappresentanza e comprendono: l’acquisto, i leasing, gli interventi 
di manutenzione ordinaria + straordinaria e il carburante. Allo scadere del contratto di 
leasing quadriennale, viene deciso se acquistare o meno l’autovettura. In caso di 
acquisto, per l’anno in corso è previsto un maggior importo a Preventivo; ciò che porta 
però a una diminuzione della spesa per gli anni successivi, non essendoci più il costo del 
leasing. Le variazioni tra gli importi inseriti a Preventivo e i minori costi rilevati a 
Consuntivo nel 2015 (P: 193'570.-, C: 87'759.-), nel 2019 (P: 180'000.-, C: 112'883.-) e 
nel 2020 (P: 190'000.-, C: 112'801.-) sono il risultato di una strategia che mira a sfruttare 
maggiormente i veicoli allungandone la vita utile all’interno del Servizio. Lavorando 
strategicamente sugli acquisti e prolungando i leasing, è stato possibile ridurre le spese, 
mantenendole in linea con quanto prospettato dal TCS per questo genere di veicoli.  
 
Secondo il rapporto del Consiglio di Stato, settimanalmente le auto del Consiglio di Stato 
effettuano 1733 km per un totale su 52 settimane di circa 90'116 Km. Considerando tutti 
i costi del servizio (auto, stipendi, costi di officina ecc.) quanto esso costa al Km in CHF? 

Anno PPA 
autisti 

Stipendi autisti (comprensivi di 
compensi per ore straordinarie e 
picchetti, di rimborsi spese e di 
oneri sociali pagati dal datore di 
lavoro) 

Costo 
prestazioni 
di officina 
(dati di 
consuntivo) 

Km effettuati 
annualmente 

CHF/Km 

2018 4.5 453’761.45 180’000 139’816 4.53 
2019 4.8 479’102.30 112’883 138’035 4.29 
2020 4.8 484’044.70 112’801   90’136* 6.62 

* La forte diminuzione del numero di km percorsi nel 2020 rispetto agli anni precedenti è da 
ricondurre alla particolare situazione pandemica da COVID-19, che ha ridotto notevolmente gli 
spostamenti. 
 
Vogliate gradire, signora Presidente, signore e signori deputati, i sensi della nostra stima. 
 
 
 

PER IL CONSIGLIO DI STATO 
 
 Il Presidente Il Cancelliere 
 
 
 Manuele Bertoli Arnoldo Coduri 
 
 
Allegati: citati 
 
 
Copia a: 
- Consiglio di Stato (di-dir@ti.ch; dss-dir@ti.ch; decs-dir@ti.ch; dt-dir@ti.ch; dfe-dir@ti.ch; can-sc@ti.ch) 
- Servizi del Gran Consiglio (sgc@ti.ch) 
- GCIr (tramite paola.fusaroli@ti.ch) 



Esportazioni e importazioni: totale complessivo1 (in milioni di franchi), in Svizzera e in Ticino, per trimestre, dal 2016 
 

Svizzera2 Ticino 
      

  Esportazioni Var.%3 Importazioni Var.%3 
Saldo 

commerciale Esportazioni Var.%3 Importazioni Var.%3 
Saldo 

commerciale 
2016 298'408 … 266'137 … 32'271 49'136 … 53'610 … -4'474 
 I Trim. 67'223 … 65'741 … 1'483 9'607 … 13'065 … -3'458 
 II Trim. 75'136 … 66'049 … 9'087 11'079 … 13'644 … -2'565 
 III Trim. 75'365 … 64'048 … 11'317 12'189 … 13'722 … -1'533 
 IV Trim. 80'684 … 70'300 … 10'384 16'261 … 13'178 … 3'083 
2017 294'894 -1.2 265'572 -0.2 29'322 42'177 -14.2 44'695 -16.6 -2'518 
 I Trim. 71'503 6.4 66'674 1.4 4'830 11'568 20.4 12'638 -3.3 -1'070 
 II Trim. 74'987 -0.2 65'131 -1.4 9'857 12'097 9.2 11'107 -18.6 989 
 III Trim. 69'587 -7.7 66'761 4.2 2'826 8'782 -27.9 11'072 -19.3 -2'290 
 IV Trim. 78'816 -2.3 67'007 -4.7 11'809 9'730 -40.2 9'878 -25.0 -148 
2018 303'886 3.0 273'389 2.9 30'497 40'894 -3.0 36'251 -18.9 4'643 
 I Trim. 76'239 6.6 67'347 1.0 8'892 10'700 -7.5 9'672 -23.5 1'028 
 II Trim. 78'332 4.5 70'436 8.1 7'896 9'018 -25.4 9'091 -18.1 -73 
 III Trim. 74'156 6.6 69'049 3.4 5'107 11'257 28.2 9'018 -18.6 2'239 
 IV Trim. 75'159 -4.6 66'558 -0.7 8'601 9'919 1.9 8'470 -14.3 1'449 
2019 311'977 2.7 276'058 1.0 35'919 33'553 -18.0 41'655 14.9 -8'101 
 I Trim. 73'630 -3.4 64'586 -4.1 9'044 7'545 -29.5 7'140 -26.2 405 
 II Trim. 77'551 -1.0 70'451 0.0 7'100 9'654 7.1 9'219 1.4 435 
 III Trim. 82'710 11.5 72'982 5.7 9'727 7'912 -29.7 15'639 73.4 -7'727 
 IV Trim. 78'086 3.9 68'038 2.2 10'048 8'442 -14.9 9'657 14.0 -1'215 
2020 299'462 -4.0 273'767 -0.8 25'695 44'804 33.5 46'501 11.6 -1'697 
 I Trim. 76'457 3.8 66'382 2.8 10'075 9'301 23.3 9'881 38.4 -580 
 II Trim. 71'981 -7.2 68'063 -3.4 3'917 15'639 62.0 13'972 51.5 1'668 
 III Trim. 75'731 -8.4 72'263 -1.0 3'468 10'361 31.0 14'613 -6.6 -4'252 
 IV Trim. 75'294 -3.6 67'060 -1.4 8'234 9'503 12.6 8'036 -16.8 1'467 

 
Avvertenza: stato della banca dati: 27.05.2021. 
1 Inclusi metalli preziosi, pietre preziose, oggetti d'arte e antichità. 
2 Le cifre per la Svizzera includono anche quelle del Principato del Liechtenstein. 
3 Rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente. 
 
Fonte: Statistica del commercio estero svizzero, Amministrazione federale delle dogane, Berna 
 
Ultima modifica: 16.06.2021 

T_060501_07C  



Esportazioni e importazioni: totale congiunturale1 (in milioni di franchi), in Svizzera e in Ticino, per trimestre, dal 2016 
   

Svizzera2 Ticino 
       

  

  Esportazioni Var.%3 Importazioni Var.%3 
Saldo 

commerciale Esportazioni Var.%3 Importazioni Var.%3 
Saldo 

commerciale 
2016 210'473 … 173'542 … 36'931 6'475 … 7'105 … -631 
 I Trim. 51'479 … 42'243 … 9'236 1'556 … 1'669 … -113 
 II Trim. 53'495 … 44'264 … 9'230 1'460 … 1'758 … -297 
 III Trim. 52'468 … 42'581 … 9'887 1'865 … 2'160 … -294 
 IV Trim. 53'032 … 44'454 … 8'577 1'593 … 1'520 … 74 
2017 220'582 4.8 185'774 7.0 34'809 6'112 -5.6 8'920 25.5 -2'808 
 I Trim. 55'066 7.0 44'216 4.7 10'850 1'363 -12.4 1'483 -11.1 -120 
 II Trim. 54'598 2.1 46'507 5.1 8'092 1'429 -2.2 2'030 15.5 -602 
 III Trim. 53'561 2.1 45'098 5.9 8'463 1'601 -14.2 2'499 15.7 -898 
 IV Trim. 57'357 8.2 49'953 12.4 7'404 1'720 7.9 2'908 91.4 -1'189 
2018 233'224 5.7 201'849 8.7 31'375 6'683 9.3 12'864 44.2 -6'181 
 I Trim. 57'594 4.6 50'757 14.8 6'838 1'630 19.6 2'823 90.3 -1'193 
 II Trim. 59'958 9.8 52'399 12.7 7'559 1'631 14.2 3'616 78.1 -1'985 
 III Trim. 54'853 2.4 48'107 6.7 6'746 1'430 -10.6 3'272 30.9 -1'842 
 IV Trim. 60'819 6.0 50'586 1.3 10'232 1'992 15.8 3'153 8.4 -1'161 
2019 242'344 3.9 205'150 1.6 37'194 6'063 -9.3 14'776 14.9 -8'713 
 I Trim. 60'670 5.3 51'659 1.8 9'011 1'509 -7.4 3'117 10.4 -1'609 
 II Trim. 61'417 2.4 51'967 -0.8 9'450 1'542 -5.5 3'597 -0.5 -2'056 
 III Trim. 59'848 9.1 50'516 5.0 9'332 1'475 3.1 4'633 41.6 -3'158 
 IV Trim. 60'409 -0.7 51'008 0.8 9'401 1'538 -22.8 3'428 8.7 -1'890 
2020 225'291 -7.0 182'312 -11.1 42'979 5'652 -6.8 9'076 -38.6 -3'424 
 I Trim. 61'447 1.3 49'324 -4.5 12'123 1'413 -6.4 3'194 2.5 -1'781 
 II Trim. 50'417 -17.9 40'660 -21.8 9'757 1'255 -18.6 1'609 -55.3 -354 
 III Trim. 55'064 -8.0 45'189 -10.5 9'875 1'381 -6.4 2'508 -45.9 -1'127 
 IV Trim. 58'363 -3.4 47'140 -7.6 11'224 1'603 4.2 1'765 -48.5 -162 

 
Avvertenza: stato della banca dati: 27.05.2021. 
1 Esclusi metalli preziosi, pietre preziose, oggetti d'arte e antichità. 
2 Le cifre per la Svizzera includono anche quelle del Principato del Liechtenstein. 
3 Rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente. 
Fonte: Statistica del commercio estero svizzero, Amministrazione federale delle dogane, Berna 
Ultima modifica: 16.06.2021 
T_060501_07C 
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Prestazioni Online e di eGov (2021) in ordine alfabetico 

Servizio Descrizione Dipartimento Tipologia del 
servizio 

ALEPH: Servizio per la 
catalogazione delle 
risorse gestite dal 
sistema bibliotecario 
ticinese 

Servizio per la consultazione e riservazione dei 
libri gestiti dall’SBT DECS Prestazione 

transazionale 

APP Polizia e territorio 

APP mobile per la comunicazione verso i 
cittadini. Comprende comunicati stampa, 
persone scomparse, ricercati, postazioni radar 
fissi, webcam e cantieri. Sono inoltre presenti 
funzioni per le chiamate d’emergenza, i posti di 
polizia e altre informazioni utili alla popolazione 

DI Informativo 

APP Primi soccorsi 

APP mobile per informazioni riguardanti i primi 
soccorsi. Sono presenti informazioni illustrate 
utili suddivise in base alla casistica (es allergia, 
annegamento, avvelenamento), la 
composizione della farmacia necessaria agli 
istituti scolastici, una checklist per le 
passeggiate scolastiche (utile anche per le 
famiglie), la geolocalizzazione dei pronto 
soccorsi in base alla vicinanza e relativi contatti 
oltre che a funzioni rapide per i numeri 
d’emergenza. 

DSS Informativo 

APP Raccolta leggi APP mobile per l’accesso alla raccolta leggi del 
Canton Ticino CAN Informativo 

APP Restò – menu 
scolastici 

APP mobile, e relativa pagina WEB sviluppata 
con la CAN, per la pubblicazione dei menu 
scolastici 

DECS Informativo 

Calcolatori d'imposta 
online  

Servizio di calcolo online per le imposte 
(Successione, PG, PF, iFonte, Prestazioni in 
capitale) 

DFE Prestazione 
transazionale 

CARI: applicativo 
circolazione 

Collaudi - modifica appuntamento, Esami - 
pratici di guida, maestri conducenti, Modifica 
indirizzo, iscrizione efattura, asta targhe 

DI Prestazione 
transazionale 

Casi di rigore Gestione flusso delle richieste per i casi di 
rigore COVID integrato con SAP DFE Prestazione 

transazionale 
CRDPP: Catasto 
Restrizioni di Diritto 
pubblico delle Proprietà 

Mappa cantonale delle restrizioni DT Informativo 

DENTIS: Gestione 
prestazioni dentisti 
scolatici 

Servizio per l’acquisizione delle prestazioni dei 
dentisti scolastici. DSS Prestazione 

transazionale 

e-Bill Servizio per la ricezione fatture in formato 
elettronico DFE Prestazione 

transazionale 
eDossier: trasmissione 
elettronica dossier di 
tassazione 

Servizio per la compilazione, l’invio e 
l’accertamento della dichiarazione fiscale delle 
persone fisiche 

DFE Prestazione 
transazionale 

eServices: Portale di 
vendita online 

Portale per la vendita di servizi e prodotti rivolto 
a cittadini e società. DFE / tutti Prestazione 

transazionale 

Foglio Ufficiale Servizio per la consultazione del foglio ufficiale 
in versione digitale CAN Informativo 



2 
 

Servizio Descrizione Dipartimento Tipologia del 
servizio 

GEMU: Gestione multe 
di polizia 

Gestione flusso per le multe. Modulo online per 
i cittadini per il pagamento online delle multe. 
Infrazioni online (POLCA), decreti e fatture 
(sez.circolazione). 

DI Prestazione 
transazionale 

Geoservizi Servizi di fornitura di geodati DT Informativo 

GIPE: Gestione 
informatizzata procedure 
edilizie 

Accesso da parte di tutti i comuni per censire e 
gestire le domande di costruzione. 
Prossimamente sarà aggiornato con la nuova 
legge edilizia ed esteso l’uso ai progettisti 

DT Prestazione 
transazionale 

GIPS: gestione 
informatizzata delle 
prestazioni sociali 

Lo sportello GIPS, situato presso alcune 
cancellerie comunali, è utilizzato dal personale 
dei Comuni per immettere i dati personale dei 
richiedenti delle prestazioni sociali. 

DSS Prestazione 
transazionale 

IFONTE: Imposte alla 
fonte 

Utilizzato dalle aziende, questo servizio serve a 
trasmettere al Cantone le informazioni per la 
tassazione alla fonte. 

DFE Prestazione 
transazionale 

Indennità lavoro ridotto Gestione flusso delle richieste per le indennità 
di lavoro ridotto DFE Prestazione 

transazionale 
Invio atti elettronici 
all’ufficio del registro di 
commercio 

Servizio per l’invio degli atti elettronici all’ufficio 
del registro di commercio. DI Prestazione 

transazionale 

Invio atti elettronici alle 
autorità giudiziarie 

Servizio per l’invio degli atti elettronici alle 
autorità giudiziarie (Tribunale d'appello - 
Sezione di diritto civile e Tribunale cantonale 
delle assicurazioni, Preture, Ufficio di 
conciliazione in materia di parità dei sessi, 
Ufficio di conciliazione in materia di locazione) 

DI Prestazione 
transazionale 

Lab.cantonale: registro 
ditte notificate 

Servizio web, sviluppato con la CAN, per la 
consultazione del registro delle aziende 
notificate al Lab.cantonale 

DSS Informativo 

MOVPOP: Movimento 
della popolazione 

Censimento della popolazione ticinese e 
accesso tramite portale dedicato fornito agli 
enti locali. 

DI Prestazione 
transazionale 

NOTIFICHE: Notifiche 
d'albergo e agriturismi 

Strumento utilizzati da alberghi per segnalare 
gli ospiti della struttura e dagli agriturismi per 
indicare i giorni di apertura in base alla LAgri 

DI Prestazione 
transazionale 

PFORM2-FIL: Formulari 
Ispettorato del lavoro 
(UIL) 

Formulari per ottenere il permesso di lavoro 
notturno e/o domenicale DFE 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

PFORM2-FUAC: 
Formulari ufficio 
amministrazione e 
controlling 

Formulari per le richieste relative ai casi di 
rigore  DFE 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

PFORM2-FUGL: 
Formulari ufficio giuridico 
della Sezione del Lavoro 

Formulari per la richiesta di lavoro ridotto (a 
causa COVID-19) DFE 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

PFORM2-FUM: 
Formulari ufficio 
migrazione (SPop) 

Formulari per la richiesta permessi di lavoro e 
dimora (es G, C, B, F, ecc.) DI 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

PFORM2-FUMC: 
Formulari ufficio medico 
cantonale 

Formulari per notifica rientro dall'estero 
(obbligo di quarantena a causa COVID-19) DSS 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 
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Servizio Descrizione Dipartimento Tipologia del 
servizio 

PFORM-FER: Fondo 
energie rinnovabili 

Richieste incentivi energetici per energie 
rinnovabili (es colonna per auto elettriche, 
biomassa). 

DT 
Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

PFORM-FIEN: Formulari 
incentivi energetici 

Richiesta incentivi energetici da parte della 
popolazione (pannelli solari, cappotto, collettori 
solari, ecc.) 

DT 
Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

PFORM-FUS: Formulari 
Ufficio Statistica 

Formulari di notifica caratteristica edifici per 
abitazioni unifamiliari DFE 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

PFORM-InfoURC 
Formulari per persone in cerca di lavoro per 
completare la procedura di autocertificazione 
dei doveri 

DFE 
Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

PFORM-MOS: Mobilità 
sostenibile 

Incentivi per la mobilità sostenibile (es auto 
elettrica per dipendenti) DT 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

PFORM-PCO:  Formulari 
riforma autorità 
protezione 

Portale consultazione online riforma autorità di 
protezione DI 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

PFORM-SPOP: Sezione 
della popolazione 

Procedure per la richiesta online di permessi 
(es G, C, B, F, ecc.) DI 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

Portale dei comuni 

Portale di scambio dati con i comuni su rete 
protetta. Sono pubblicati diversi servizi quali la 
lista degli assicurati morosi e sospesi, gestione 
dei mandati (gesman), esercizi pubblici 
(SEPU), ricerca targhe, portale cacciatori, 
portale fisco, documenti per IAS/AVS, …) 

DI Prestazione 
transazionale 

Portale offerenti Portale per la verifica formale degli offerenti. DT Prestazione 
transazionale 

RAD: Registro centrale 
degli archivi dati 
personali 

Registro centrale degli archivi di dati, aperto a 
tutti gli istituti sottoposti alla Legge cantonale 
sulla protezione dati 

CAN Informativo 

RC-NET: Registro di 
commercio 

Servizio per la pubblicazione online del registro 
di commercio liberamente consultabile via 
internet e domanda dell'estratto 

DI Prestazione 
transazionale 

RETCPA: Gestione rette 
case per anziani 

In uso presso le case anziani, utilizzato per 
calcolare la retta da pagare in base alla 
situazione fiscale del futuro ospite (dati inseriti 
a mano dalle case anziani) 

DSS Prestazione 
transazionale 

RINEC: Risultati Negativi 
Covid 19 

Servizio di notifica via SMS per il risultato 
negativo del test COVID DFE Informativo 

RIPOC: Risultati positivi 
COVID 19 

Servizio di interscambio e automatizzazione 
informazioni utilizzato dalla TaskForce Contact 
Tracing. 

DFE Prestazione 
transazionale 

RL2015: Raccolta leggi 
dello Stato 

Nuovo strumento per la pubblicazione della 
raccolta leggi del Canton Ticino CAN Informativo 

SAMARA: Portale 
patrimonio culturale 

Sevizio per la ripresa di dati da vari sistemi 
informatici relativi al patrimonio culturale. I dati 
vengono pubblicati e sono ricercabili attraverso 
un portale aperto a tutti e accessibile dalla rete 
internet. 

DECS Informativo 

SENTENZE ONLINE: 
raccolta e pubblicazione 
delle Sentenze 

Servizio per raccolta e pubblicazione 
anonimizzata delle Sentenze emesse dai 
tribunali cantonali. 

DI Informativo 
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Servizio Descrizione Dipartimento Tipologia del 
servizio 

SIFTI-WEB: 
Consultazione registro 
fondiario ticinese 

Servizio a pagamento per consultare i dati del 
registro fondiario e le stime ufficiali (banche, 
avvocati, geometri). I comuni accedono al 
servizio gratuitamente. In fase di rifacimento 
tecnologico. 

DI Informativo 

SITMAP: servizio di 
geoinformazione 

Diversi servizi di geoinformazione (es. eventi 
naturali, misurazione ufficiale, ecc.) Diversi Informativo 

VOTEL: Votazioni e 
elezioni 

Servizio per la gestione delle votazioni e 
elezioni. Modulo per la pubblicazione, in 
collaborazione con la CAN, dei risultati sul sito 
internet del Cantone. 

CAN Informativo 

vità Sanitaria 
Servizio per la richiesta di autorizzazione di 
alcune attività a titolo dipendente (medico, 
dentista, ecc ecc) 

DSS 
Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

CPA - Corsi per adulti Servizio che permette l'iscrizione ai corsi con il 
relativo pagamento DECS 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

RL - Iscrizione 
abbonamento 

Servizio che permette di abbonarsi alla raccolta 
leggi online CAN 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

RTD, RDAT - acquisto 
volumi  

Servizio che permette l'acquisto di 
pubblicazioni relative alla legislazione CAN 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

Circolazione -calcolatori 
imposta e sanzioni 

Servizio per il calcolo dell'imposta di 
circolazione e delle sanzioni DI Informativo 

Elenco targhe Servizio per la ricerca dei proprietari delle 
targhe DI Informativo 

Pinacoteca Züst E-Shop per la vendita di pubblicazioni DECS Prestazione 
transazionale 

fondounimpresa.ch Servizio per le iscrizioni ai corsi di formazioni DECS/DFE 
Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

Concorsi Servizio che permette di inviare le candidature DFE Prestazione 
transazionale 

Animali smarriti Servizio per permette la segnalazione di 
animali smarriti e ritrovati DSS 

Formulari 
parzialmente 
automatizzati 

Comunicati stampa servizio per la consultazione dei comunicati 
stampa del AC CAN Informativo 

Simulatore di calcolo 
diritto RIPAM 

Simulatore di calcolo diritto RIPAM (Riduzione 
Premi Assicurazione Malattia) diviso per anni DSS Informativo 

Portale del collaboratore 
Portale interno che raccoglie le procedure 
amministrative per i collaboratori. Progetto in 
allestimento 

DFE Prestazione 
transazionale 

Portale visti 
Portale interno per elaborare decisioni, a 
diversi livelli, e raccogliere preavvisi e visti 
attraverso un processo elettronico 

CAN Prestazione 
transazionale 
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Lista siti e portali Sharepoint AC 
    

Titolo Dipartimento Ufficio Tipologia 
Area di lavoro Direzione DFE DFE Direzione DFE Collaborazione 
Area di lavoro Direzione DI DI  Collaborazione 
Area di lavoro Direzione DSS DSS  Collaborazione 
Area di lavoro Direzione DT DT  Collaborazione 
Area riservata Polizia Giudiziaria 
(su intranet POLCA) DI Polizia Giudiziaria Collaborazione 
Articolo 28c CC DI Ufficio dell'assistenza riabilitativa Collaborazione 
Cancelleria CAN  Informativo 

Collaboration 
CAN;DECS;DFE;
DI;DSS;DT  Informativo 

Comune UGC - V° Reg Stradale  DI 
Sezione della Circolazione/Ufficio 
Giuridico Collaborazione 

Controllo cantonale delle finanze DI Controllo cantonale delle finanze Collaborazione 
Cyber sicuro DI Segreteria generale del DI Collaborazione 
Dipartimento del territorio DT  Informativo 
Dipartimento della sanità e della 
socialità DSS  Informativo 
Dipartimento delle finanze DFE  Informativo 
Dipartimento delle istituzioni DI  Informativo 
Dipartimento Educazione Cultura 
e Sport DECS  Informativo 
E1111 Centro di Pronto 
Intervento di Mendrisio DFE  Collaborazione 
Gavido DI Divisione giustizia Collaborazione 
Gestione corripondenza DT 
SPAAS DT SPAAS 

Gestionale 
incarti 

Gestione documentazione 
Infosocialità DSS DASF Collaborazione 
Gestione richiedenti asilo DSS  Collaborazione 
Gruppo di lavoro progetti stradali 
del DT DT Divisione costruzioni Collaborazione 
iDEa DFE iDEa Collaborazione 
Intranet AGITI DI Divisione giustizia Collaborazione 
Intranet Amministrazione 
Cantonale 

CAN;DECS;DFE;
DI;DSS;DT  Informativo 

Intranet Cartelle e calendari DI  Collaborazione 
Intranet CSI DFE Centro sistemi informativi Collaborazione 

Intranet DDC DFE  
Gestionale 
incarti 

Intranet della Sezione dello 
sviluppo territoriale DT  Collaborazione 
Intranet Divisione Costruzioni DT  Collaborazione 
Intranet Divisione della 
formazione professionale DECS  Collaborazione 
Intranet Divisione dello sviluppo 
e della mobilità DT  Collaborazione 
Intranet Esecuzione e fallimenti DI  Informativo 
Intranet formazione CSI DFE Centro sistemi informativi Informativo 
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Titolo Dipartimento Ufficio Tipologia 
Intranet Geoportale DT  Collaborazione 
Intranet Ispettorato del lavoro DFE Ufficio Ispettorato del lavoro Collaborazione 
Intranet ministero pubblico DI  Informativo 
Intranet OSC DSS  Collaborazione 
Intranet Polizia DI Polizia Cantonale Informativo 
Intranet Protezione civile DI  Collaborazione 
Intranet Sezione del lavoro DFE  Collaborazione 
Intranet Sezione della 
popolazione DI  Collaborazione 
Intranet Sezione delle finanze DFE  Collaborazione 
Intranet Sezione forestale DT  Informativo 
Intranet Sezione logistica DFE  Collaborazione 
Intranet Strutture carcerarie DI Strutture carcerarie cantonali Collaborazione 
Intranet Tribunale d'appello DI Tribunale d'appello  Informativo 
Intranet Ufficio d'assistenza 
riabilitativa DI  

Gestionale 
incarti 

MCSN-Comparto Santa 
Caterina-Locarno DFE;DT Museo Cantonale di storia naturale Collaborazione 
Portale Archivio di Sato DECS Archivio di stato Collaborazione 
Portale Archivio NAP e RG CAN  Collaborazione 
Portale ARP DI Camera di protezione Collaborazione 

Portale BrightWork H-CSI DFE  
Gestionale 
incarti 

Portale Camac suisse DFE  Collaborazione 

Portale casi LAV DSS 
Servizio per l'aiuto alle vittime di 
reati 

Gestionale 
incarti 

Portale catasto restrizioni diritto 
pubblico -  CRDDP DT  

Gestionale 
incarti 

Portale CCG RBT DI Polizia cantonale Collaborazione 
Portale CCSIT CCGeo DFE  Collaborazione 

Portale CdS Gestione sedute CAN  
Gestionale 
incarti 

Portale Censimento incidenti 
ferroviari DI  Collaborazione 
Portale Change IT DFE  Collaborazione 
Portale commissione cantonale 
rete Polycom DI  Collaborazione 
Portale Commissione 
Geoinformazione DT  Collaborazione 
Portale Commissione per il 
notariato DI Divisione giustizia Collaborazione 
Portale Comparto Torretta 
Bellinzona CTB DFE  Collaborazione 

Portale dei comuni 
CAN;DECS;DFE;
DI;DSS;DT  Collaborazione 

Portale del Gran Consiglio 2.0 CAN Cancelleria dello Stato Collaborazione 
Portale Deputazione ticinese alle 
Camere federali CAN  Collaborazione 
Portale di progetto 
aggiornamento PMS DSS  Collaborazione 



3 
 

Titolo Dipartimento Ufficio Tipologia 
Portale Diario apprendisti DFE  Collaborazione 

Portale Digitalizzazione USE 
WEB DFE 

Ufficio dello svliuppo economico / 
Ufficio dell'amministrazione e del 
controlling Collaborazione 

Portale Divisione delle risorse DFE Divisione delle Risorse Collaborazione 
Portale Divisione Scuola DECS  Collaborazione 
Portale eDossier DFE  Collaborazione 
Portale eHealth DSS  Collaborazione 
Portale Elaborazione messaggi 
governativi DFE Direzione DFE Collaborazione 
Portale GdL Pericolosità Sociale DI;DSS  Collaborazione 
Portale gestionale mappali DFE Ufficio Stima Collaborazione 
Portale Gestione atti 
parlamentari 

CAN;DECS;DFE;
DI;DSS;DT  

Gestionale 
incarti 

Portale gestione cacciatori DT Ufficio caccia e pesca 
Gestionale 
incarti 

Portale gestione conferenze DI Direzione del DI 
Gestionale 
incarti 

Portale gestione corrispondenza 
DI DI  

Gestionale 
incarti 

Portale gestione corrispondenza 
DT SPAAS DT SPAAS Collaborazione 
Portale Gestione Educazione 
stradale DI  Collaborazione 

Portale gestione fiduciari DI 
Autorità di vigilanza sull'esercizio 
delle professioni di fiduciario Collaborazione 

Portale gestione incarti CEAT DSS Ufficio aiuto e protezione 
Gestionale 
incarti 

Portale gestione incarti 
Ispettorato fiscale DFE Ispettorato fiscale 

Gestionale 
incarti 

Portale gestione incarti SEL DI Sezione Enti Locali 
Gestionale 
incarti 

Portale gestione incarti Sezione 
Finanze DFE Sezione finanze 

Gestionale 
incarti 

Portale gestione incarti ufficio 
gestione immobiliare DFE;DT Ufficio gestione immobiliare 

Gestionale 
incarti 

Portale Gestione incarti USML DFE 
Ufficio per la sorveglianza del 
mercato del lavoro 

Gestionale 
incarti 

Portale gestione indici SBT DECS  Collaborazione 

Portale gestione revisioni DFE DFE Direzione DFE 
Gestionale 
incarti 

Portale GIPE Collaboration DFE;DI;DT Divisione delle Costruzioni Collaborazione 
Portale GIPE V6 DFE;DI;DT Divisione delle Costruzioni Collaborazione 
Portale Giudicature Di Pace DI Divisione giustizia Collaborazione 
Portale Gruppo di lavoro 
informatica forense DI  Collaborazione 
Portale Gruppo di progetto 
"Lavoro a distanza" - Telelavoro DFE Centro sistemi informativi Collaborazione 
Portale GUUI DSS Ufficio Invalidi Collaborazione 
Portale iFonte DFE  Collaborazione 
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Titolo Dipartimento Ufficio Tipologia 
Portale infrazione legge ordine 
pubblico e dissimulazione del 
volto DI Segreteria generale Collaborazione 
Portale Integrazione DSS Direzione DASF Collaborazione 
Portale Interreg DT  Collaborazione 
Portale Masterplan 
digitalizzazione DECS CERDCER Collaborazione 
Portale migrazione DI  Collaborazione 

Portale obiettivo desistenza  DI Ufficio dell'assistenza riabilitativa 
Gestionale 
incarti 

Portale Operazioni di Polizia DI  Collaborazione 
Portale OSC SMP DSS Servizi medico-psicologici (SMP) Collaborazione 

Portale OSC SMP - Sottoceneri DSS 
Servizi medico-psicologici (SMP) - 
Sottoceneri Collaborazione 

Portale Partecipazione eventi 
CdS CAN Cancelleria  Collaborazione 
Portale Pianificazione e impiego 
Polizia DI  Collaborazione 

Portale Polca UAMS DI 
Polizia Cantonale - Ufficio 
automezzi Collaborazione 

Portale polizia caccia e pesca DT Ufficio della caccia e della pesca Collaborazione 
Portale Prevenzione DI Polca Collaborazione 
Portale Procedure di 
consultazione per affari federali CAN  

Gestionale 
incarti 

Portale Progetti PolCa DI  Collaborazione 

Portale Progetti Roadmap CdS 
CAN;DECS;DFE;
DI;DSS;DT  Collaborazione 

Portale raccolta visti CAN  
Gestionale 
incarti 

Portale Registro contribuenti DFE  Collaborazione 

Portale richieste RU DI DI Segreteria generale del DI 
Gestionale 
incarti 

Portale Riorganizzazione USSI DSS  Collaborazione 
Portale riservazione sale CECAL  DI Polizia cantonale Collaborazione 

Portale Schedario UTPG DFE Divisione delle contribuzioni 
Gestionale 
incarti 

Portale SDL Collaborazioni DFE  Collaborazione 
Portale Servizi circondariali dello 
stato civile DI Stato civile Collaborazione 
Portale servizio affari militari e 
Comando di circondario DI SMPP 

Gestionale 
incarti 

Portale Servizio Ricorsi CdS CAN Servizio Ricorsi CdS Collaborazione 
Portale sezione della pedagogia 
speciale   DECS Pedagogia speciale 

Gestionale 
incarti 

Portale Sicurezza ferrovia DI;DT Uff. gestione rischi amb. e suolo Collaborazione 
Portale Sicurezza gasdotto DI;DT Uff. gestione rischi amb. e suolo Collaborazione 
Portale Sicurezza impianti 
stazionari DI;DT Uff. gestione rischi amb. e suolo Collaborazione 
Portale Sicurezza stradale DI;DT Divisione delle costruzioni Collaborazione 
Portale Sistema valorizzazione 
patrimonio culturale DECS  Collaborazione 
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Portale SRU Gestionale Assenze DFE Sezione delle risorse umane Collaborazione 
Portale SRU Gestione personale DFE Sezione delle risorse umane Collaborazione 
Portale stage USSI CPS DSS  Collaborazione 

Portale STOP Radicalizzazione DI 

Dispositivo di prevenzione contro la 
radicalizzazione e l’estremismo 
violento Collaborazione 

Portale team controlling Laps 
(Tecola) DSS Direzione DASF Collaborazione 
Portale trasporto detenuti DI Polizia cantonale Collaborazione 
Portale Tutele e curatele UAP  DSS Ufficio dell'aiuto e della protezione Collaborazione 
Portale Ufficio corsi d'acqua DT  Collaborazione 
Portale ufficio giuridico DT DT  Collaborazione 
Portale ufficio imposte di 
successione e di donazione DFE 

Ufficio imposte di successione e di 
donazione Collaborazione 

Portale Ufficio sviluppo 
Ecomonico - USE DFE  Collaborazione 

Portale unità valutazione titoli DFE 
Ufficio Tassazione Persone 
Giuridiche 

Gestionale 
incarti 

Portale USE - UAC DFE 

Ufficio dello sviluppo economico e 
Ufficio amministrazione e 
controlling del DFE. Collaborazione 

Portale USE Marketing DFE Ufficio per lo sviluppo economico Collaborazione 

Portale USSI DSS 
Ufficio sostegno sociale e 
inserimento 

Gestionale 
incarti 

Portale Votazioni DFE;DI;CAN  Collaborazione 
Programmazione progetti 
informatici DT DT Segreteria Generale Collaborazione 
Radar DI Ufficio radar Collaborazione 
Responsabili Web DFE Vari Collaborazione 
Scambio Comune POLCA-CSI DI Polizia - CSI Collaborazione 
Servizio costruzioni di protezione 
civile  DI 

Sezione del militare e della 
protezione della popolazione Collaborazione 

    

 Legenda  
   Scambio dati e documentazione  

   
Specifico nella gestione incarti e 
dossier  

   
Contiene per lo più informazioni e 
dati da consultare  

   
Portali che permettono l'accesso 
dall'esterno  

    
 


