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Il Consiglio di Stato 

 Signor 
 Matteo Pronzini  
 e cofirmatarie 
 Per MPS-POP-Indipendenti 
 Deputati al Gran Consiglio 
 
 
 
Interrogazione 116.22 del 7 ottobre 2022 
Malessere tra il personale ALVAD: il Consiglio di Stato cosa intende fare? 
 
 
Signore deputate e signor deputato, 
 
di seguito rispondiamo all’interrogazione formulata dal deputato Matteo Pronzini e 
cofirmatarie, inerente alle azioni intraprese dal Consiglio di Stato nei confronti di una 
presunta situazione di malessere tra il personale dell’Associazione Locarnese e 
Valmaggese di assistenza e cura a domicilio (ALVAD). 
 
Prima di entrare nel merito dei quesiti posti richiamiamo quanto indicato in diverse 
risposte ad atti parlamentari, ricordando che, laddove un deputato chieda informazioni 
relative a un caso determinato, il Consiglio di Stato deve tener conto delle esigenze di 
riservatezza a tutela di legittimi interessi privati e delle prescrizioni in materia di segreto 
d’ufficio. Confrontato a simili domande, il Consiglio di Stato può dunque solo rilasciare 
informazioni generali, utili a comprendere i meccanismi che regolano le procedure 
oggetto di quesiti. 
 
Nel merito delle domande poste rispondiamo come segue: 
 
1. Che tipo di azioni ha intrapreso dopo aver ricevuto tale comunicazione? 
 
In generale gli Uffici dei Dipartimenti interessati, segnatamente l’Ufficio dell’ispettorato 
del lavoro (UIL), l’Ufficio degli anziani e delle cure a domicilio (UACD) e l’Ufficio del 
medico cantonale (UMC), oltre a dar seguito a tutte le segnalazioni, intervengono in 
modo mirato per verificare il rispetto delle normative in ambito del diritto del lavoro, 
della qualità delle prestazioni finanziate e di polizia sanitaria. 
 
A dipendenza delle risultanze dei controlli, che possono svolgersi anche per il tramite 
di visite o audizioni, le unità amministrative emanano eventuali raccomandazioni e/o 
intimano eventuali provvedimenti atti a ripristinare il rispetto delle normative vigenti. 
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Nella fattispecie oggetto della presente interrogazione i servizi preposti si sono 
pertanto attivati nel rispetto delle indicazioni procedurali specificate in precedenza. 
 
2. Se non avesse ancora fatto nulla ci indichi le ragioni di tale negligenza. 
 
Si rinvia ai contenuti della risposta alla prima domanda. 
 
Il tempo impiegato per l’elaborazione della presente risposta ammonta 
complessivamente a 1 ora. 
 
Vogliate gradire, signore deputate e signor deputato, i sensi della nostra stima. 
 
 

PER IL CONSIGLIO DI STATO 
 

Il Presidente Il Cancelliere 
 
 
Claudio Zali Arnoldo Coduri 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Copia a: 
- Dipartimento delle finanze e dell’economia (dfe-dir@ti.ch) 

- Dipartimento della sanità e della socialità (dss-dir@ti.ch) 
- Divisione dell’economia (dfe-de@ti.ch) 

- Divisione dell’azione sociale e delle famiglie (dss-dasf@ti.ch) 

 
 


