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MOZIONE  
 
Ente case anziani Mendrisiotto ECAM: un audit esterno si impone 
 
del 18 settembre 2023 
 
 
Nel corso delle scorse settimane l’autorità cantonale, a cui compete per legge la vigilanza delle 
case per anziani, i due quotidiani cantonali e l’MPS hanno ricevuto una presa di posizione 
anonima relativa ad un forte disagio presente presso diverse strutture raggruppate nell’Ente 
case anziani Mendrisio. 
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Il settore delle case anziane, vale la pena ricordarlo, è stato confrontato negli scorsi anni con un 
proliferare di situazioni di crisi e mancato rispetto di leggi e regolamenti in diversi ambiti: 
condizioni di lavoro, gestione e trattamento del personale, gestione e trattamento degli ospiti, 
gestione finanziaria ed economica, etc.. Una veloce scorsa ai titoli dei giornali degli ultimi 6-7 
anni permetterebbe di reperire almeno una ventina di casi, più o meno gravi. Si tratta della 
dimostrazione che a tutt’oggi esistono problemi di fondo di organizzazione e gestione delle case 
anziani e che appare assai deficitario il ruolo del Cantone quale ente di vigilanza. 
La denuncia ricevuta non sorprende: segnala situazioni che ripetutamente sono state 
individuate in diverse strutture. 
Per questa ragione l’MPS ha avviato una verifica informale facendo capo a contatti sui quali può 
contare in diverse di queste strutture. Abbiamo concluso che quanto contenuto e denunciato 
nella presa di posizione corrisponde, nella sostanza, al vero. Riteniamo quindi che, malgrado la 
segnalazione abbia il carattere anonimo, essa vada presa sul serio e sia sufficiente per avviare 
un lavoro di verifica che, anche alla luce di quanto successo in passato in alcune strutture, non 
può più essere ignorato. 
 
Per questa ragione chiediamo al Consiglio di Stato, con questa mozione, di dar mandato 
ad un ente esterno indipendente di svolgere un audit presso l’ECAM alfine di aver un 
quadro preciso sulla qualità delle cure erogate e sulla gestione del personale. L’audit 
dovrà inoltre indicare le misure che devono essere messe in atto per ristabilire un clima 
di lavoro sereno e delle cure di qualità. Il Consiglio di Stato dovrà trasmette al Gran 
Consiglio un riassunto dell’audit, le proposte contenute e delle modalità d’applicazione 
entro 2 mesi dalla sua consegna del rapporto. 
 
 
Per MPS - Indipendenti 
Matteo Pronzini e Giuseppe Sergi 


