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Interrogazione n. 57.24 del 16 maggio 2024 
Indennità per lavoro ridotto (ILR), ma cosa succede? Tante o forse troppe decisioni 
negative preoccupano! 
 
 
Signora deputata e signori deputati, 
 
rispondiamo come segue alle domande poste nell’interrogazione in oggetto. 
 
1. Corrisponde al vero che vi è stato un inasprimento nella concessione ad aziende 

del lavoro ridotto? Nel caso affermativo, la scelta è di competenza Cantonale o 
Federale? 

 
2. Sempre in caso affermativo, quali sono le motivazioni e cosa è cambiato nel 

dettaglio? 
 
L’Ufficio giuridico della Sezione del lavoro, competente in Ticino per la concessione del 
diritto alle indennità per lavoro ridotto, applica le normative federali in materia, le direttive 
della Segreteria di Stato dell’economia (SECO), nonché la giurisprudenza federale e 
cantonale. 
 
3. Quante sono state le richieste di ILR presentate negli anni 2023 e 2024 (fino ad 

oggi)? E quante di queste sono state accolte favorevolmente? Rispettivamente 
quante richieste erano state fatte negli anni precedenti al Covid (2018 e 2019) e 
quante sono state accolte? 

 
La tabella seguente mostra come la quota di decisioni riguardanti indennità per lavoro 
ridotto (ILR) accolte o parzialmente accolte in Ticino, sul totale delle decisioni emesse 
dall’Ufficio giuridico della Sezione del lavoro, sia sostanzialmente stabile se paragoniamo 
il periodo pre-pandemico (anni 2018 e 2019) e l’ultimo anno e mezzo (2023 e 2024, fino 
al 26 giugno). Per l’anno in corso, sebbene non ancora concluso, questa quota risulta 
superiore agli altri anni considerati. 
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Tabella 1 – Decisioni riguardanti ILR in Ticino, nel 2018-2019 e nel 2023-2024 

Anno 
Totale delle 
decisioni 
emesse 

di cui accolte o 
parzialmente 
accolte 

Quota sul 
totale 

2018 86 39 45.3% 
2019 121 43 35.5% 
2023 160 58 36.3% 
2024* 110 55 50.0% 

* Dati fino al 26 giugno 2024 

Fonte: Rendiconto del Consiglio di Stato 2023, allegato statistico. Il dato 2024 è provvisorio e non ancora pubblicato. 
 
4. Corrisponde al vero che il dialogo tra privato e ufficio preposto viene di regola 

negato? 
 
Il diritto di essere sentito, garantito costituzionalmente, è rispettato.  
 
5. Corrisponde al vero che da parte dell'amministrazione cantonale vi siano state 

delle risposte tardive ad aziende che necessitavano di far capo alle indennità per 
lavoro ridotto? 

 
6. In quanti casi la risposta dell'amministrazione cantonale è avvenuta oltre il 

termine, indicato dalla SECO, di 10 giorni? 
 
L’Ufficio giuridico della Sezione del lavoro agisce in maniera tempestiva. La durata di 
evasione dipende dalla complessità del caso e dagli accertamenti necessari, che 
implicano la collaborazione con le aziende e che possono pertanto avere un influsso sui 
termini di risposta. 
 
Ricordiamo che le aziende devono rispettare un termine di preannuncio vincolante per il 
lavoro ridotto. Nello specifico, il preannuncio deve pervenire al servizio cantonale almeno 
dieci giorni prima dell’inizio del lavoro ridotto. Secondo quanto indicato dalla SECO1, il 
servizio cantonale emana, di regola, una decisione entro i 10 giorni del termine di 
preannuncio. Tuttavia, quest’ultimo è un termine puramente indicativo e non legalmente 
vincolante, in quanto dipende, come detto, dalla complessità del caso e dagli 
approfondimenti necessari. 
 
 
 
 
 
                                                
1 Vedi documento “Informazione per i datori di lavoro – Indennità per lavoro ridotto” della SECO 
punto 12, pag. 10: 
Quando decide il servizio cantonale e come procede se la durata del lavoro ridotto deve essere 
prolungata?  
Di norma, il servizio cantonale emana la sua decisione entro dieci giorni dal termine di 
preannuncio. Tuttavia, una decisione può essere pronunciata soltanto se il modulo «Preannuncio 
di lavoro ridotto» n. 10040i è debitamente compilato. Il servizio cantonale ha il diritto di chiedere 
documenti supplementari. 

https://www.arbeit.swiss/dam/secoalv/it/dokumente/publikationen/broschueren/arbeitgeber/2024-SECO_716%20400_I_web.pdf.download.pdf/2024-SECO_716%20400_I_web.pdf
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7. Qual è la tempistica media nell'evasione delle domande? 
 
Nel 2024, il tempo medio intercorso tra la data del preannuncio e la decisione emessa 
dall’Ufficio giuridico è di 11 giorni. 
 
Il tempo impiegato per l’elaborazione della presente risposta ammonta 
complessivamente a 2 ore. 
 
Vogliate gradire, signora deputata e signori deputati, i sensi della nostra stima. 
 
 

PER IL CONSIGLIO DI STATO 
 

Il Presidente Il Cancelliere 
 
 
Christian Vitta Arnoldo Coduri 

 
 
 
 
 
 
 
 
Copia a: 
- Divisione dell'economia (dfe-de@ti.ch) 
- Sezione del lavoro (dfe-sdl@ti.ch) 


