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Interrogazione n. 2.24 del 3 gennaio 2024 
Lavoro su chiamata per le grandi pulizie nelle scuole cantonali 
 
 
Signora deputata, 
 
rispondiamo di seguito alle domande poste dalla sua interrogazione inerente il lavoro su 
chiamata per le grandi pulizie nelle scuole cantonali. 
 
1. Come vengono calcolate le ore di grandi pulizie nelle differenti sedi di scuola 

cantonali? 
 
Le ore di grandi pulizie scolastiche vengono calcolate tenendo conto della superficie e 
della sua tipologia, come pure del tipo di locale in questione. Per esempio, i pavimenti in 
linoleum, molto diffusi in corridoi ed aule, possono richiedere una deceratura e una 
riceratura con una frequenza che dipende dallo stato e dal grado d’usura degli stessi. 
Generalmente, a parità di metratura di superfice, la pulizia di un pavimento in linoleum 
richiede un numero di ore superiore rispetto alla pulizia a fondo di un pavimento in 
piastrelle (ad esempio, dei servizi igienici). 
 
2. Corrisponde al vero che i contratti di lavoro del personale ausiliario di pulizia 

cantonale contemplano le ore dedicate alle grandi pulizie come ore extra 
supplementari? 

 
Le sedi scolastiche possono necessitare di pulizie straordinarie al termine dell’anno 
scolastico. Per tal motivo, i contratti di lavoro del personale ausiliario di pulizia 
contemplano una stima di ore aggiuntive straordinarie all’anno (ore supplementari) per 
grandi pulizie scolastiche, da farsi se richieste dal Funzionario Dirigente (FD) della sede 
di servizio e dal Servizio pulizia della Sezione della logistica (SPul). 
 
3. Corrisponde al vero che il personale in questione non può prendere vacanza in 

estate? 
 
Fermo restando quanto indicato al punto 2, il personale ausiliario di pulizia ha le vacanze 
in estate e durante le altre vacanze scolastiche. 
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Di norma le grandi pulizie scolastiche vengono svolte immediatamente dopo la chiusura 
dell’anno scolastico e durano da due a tre settimane consecutive. 
 
4. Quando può quindi fare le vacanze estive questo tipo di personale? 
 
Rimandiamo alla risposta precedente. 
 
5. Corrisponde al vero che le ore di grandi pulizie sono attribuite direttamente dalle 

sedi, come pacchetto extra e su chiamata, designando di anno in anno il/i 
dipendente/i incaricato/i? 

 
Rimandiamo alla risposta alle domande 1 e 2. Le ore sono ripartite sul personale di pulizia 
assegnato alla sede di servizio e il quantitativo stimato per ciascuno è riportato nelle 
osservazioni particolari del contratto. 
 
6. Cosa succede se il dipendente incaricato si ammala o si infortuna in estate e 

non può effettuare queste ore che gli sono state attribuite? 
 
I rischi infortunio e malattia sono normati da due basi legali diverse (infortunio: LAINF - 
malattia: LAMAL e LCA). Nello specifico: 
- infortunio: il salario assicurato per l’infortunio è il salario secondo l’art. 22 OAINF; 

l’indennità è calcolata su 365 giorni; 
- malattia: il salario assicurato per la malattia è il salario secondo l’art. 72 LAMAL; 

l’indennità è calcolata sui giorni effettivamente pianificati durante l’anno scolastico; le 
ore straordinarie non sono assicurate. 

 
Per quanto riguarda le ore aggiuntive straordinarie (ore supplementari) relative alle grandi 
pulizie scolastiche, rileviamo quanto segue: 
- infortunio: la copertura per infortunio professionale (e per infortunio non professionale 

nel caso in cui il tempo di lavoro è pari ad almeno 8 ore/settimana), che garantisce 
l’IPG è data fino al trentunesimo giorno a partire dall’ultimo giorno di lavoro (art. 3 
LAINF); 

- malattia: la copertura per malattia non è data in quanto le ore straordinarie non sono 
coperte dall’assicurazione perdita di guadagno per malattia. 

 
7. Segnatamente il dipendente incaricato beneficia dell’indennità perdita di 

guadagno? 
 
Rimandiamo alla risposte alla domanda precedente. 
 
8. Per quale ragione le ore delle grandi pulizie non vengono calcolate come ore 

ordinarie nel contratto del personale ausiliario di pulizia, trattandosi di un 
servizio perfettamente prevedibile e ricorrente? 

 
Le grandi pulizie scolastiche sono delle attività straordinarie ed in quanto tali non 
necessariamente effettuate. Esse dipendendo dallo stato degli ambienti della sede di 
servizio conseguentemente al loro utilizzo ed alle loro caratteristiche. 
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9. Esiste una direttiva cantonale che regoli l’assegnazione delle ore di grandi 
pulizie tra il personale di pulizia delle sedi di scuola? 

 
L’assegnazione delle ore di grandi pulizie tra il personale di pulizia delle sedi di scuola 
avviene su base contrattuale. L’assegnazione delle ore avviene in base alle necessità di 
grandi pulizie e tenuto conto delle disponibilità e capacità della singola persona addetta 
alle pulizie. 

 
Il tempo impiegato per l’elaborazione della presente risposta ammonta complessivamente 
a 2 ore. 
 
Voglia gradire, signora deputata, i sensi della nostra stima. 
 
 

PER IL CONSIGLIO DI STATO 
 

Il Presidente Il Cancelliere 
 
 
Christian Vitta Arnoldo Coduri 

 


