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Allegato 1:
Tappe significative del progetto FiscoNEW/PF – modulo ESAZIONE
	Sviluppo
	Produzione
	

	05.1997    06.1997
	
	Il progetto di sviluppo comune di NAPEDUV, primo modulo centrale per una soluzione fiscale globale IBEST, è approvato da parte dei Cantoni S. Gallo e Zurigo.

	07.1999
	
	La VRSG di S. Gallo conferma la propria disponibilità a collaborare con il Canton Ticino per l’introduzione della soluzione NAPEDUV.

	03.2000
	
	Preparazione del questionario di verifica della soluzione NAPEDUV.

	04.2000
	
	Presentazione da parte della VRSG delle risposte al questionario di verifica della soluzione NAPEDUV.

	07.2000
	
	Presentazione del rapporto relativo alla possibilità di introdurre NAPEDUV presso la DDC.

	08.2000
	
	Presentazione dell’offerta da parte della VRSG per l’introduzione di NAPEDUV.

	05.2001
	
	Il Messaggio 5114 per la prima fase di informatizzazione della DDC è adottato dal Consiglio di Stato.

	06.2001
	
	Nell’ambito della discussione sul Messaggio 5114, incontro tra la Commissione della gestione, il Direttore della DDC S. Pelli ed il coordinatore del progetto FiscoNEW/PF A. Kocsis. 

	07.2001
	
	Il Messaggio 5138 per la modifica della LT ed il passaggio al sistema di tassazione annuale postnumerando delle persone fisiche è adottato dal Consiglio di Stato.

	09.2001
	
	Il Messaggio 5114 per la prima fase di informatizzazione della DDC è approvato dal Gran Consiglio ticinese.

	10.2001
	
	Progetto FiscoWAY per la gestione del cambiamento nella DDC,  svolto nell’ambito del corso “Führung und Management komplexer IT-Projekte”, Institut für Informatik der Universität Zürich, Schwerpunkt mensch | informatik | organisation. Il progetto terminerà nel giugno 2002.

	11.2001
	
	Incontro costitutivo del Comitato guida e approvazione dell’organizzazione di progetto FiscoNEW/PF.

	12.2001
	
	Giornata costitutiva del Team FiscoNEW, suddiviso in 8 gruppi di lavoro, 6 coordinati dalla DDC (“Processi”, “Parametri”,  “Prodotti”, “Traduzione”, “Contratti”, “Verifica Esazione”), 2 dal CSI (“Integrazione e migrazione”, “Infrastruttura”). L’attività nei gruppi di lavoro è organizzata sulla base di  20 contratti di prestazione specifici, con la definizione di attività, obbiettivi, tempi e risorse disponibili.  

	02.2002
	
	verifica esterna, da parte della KPMG Consulting AG, ex- Arthur Andersen, ora Bearing Point, sulla situazione relativa all’introduzione di NAPEDUV nel Cantone Zurigo. Segnalata l’insufficiente descrizione delle funzionalità offerte dall’applicazione, la limitata disponibilità di risorse e l’organizzazione di progetto non ottimale. Come interventi correttivi sono stati suggeriti, tra altri, l’elaborazione di una strategia informatica e di un concetto globale, l’assegnazione esterna del ruolo di capoprogetto e la creazione di diversi gruppi di lavoro.

	06.2002
	
	Il Messaggio 5138 per la modifica della LT ed il passaggio al sistema di tassazione annuale postnumerando delle persone fisiche è approvato dal Gran Consiglio ticinese.




	Sviluppo
	Produzione
	

	
	12.2002
	E-Tax PF: disponibili su Internet i calcolatori d’imposta, realizzati dalla Information Factory di Zurigo su indicazioni di uno specifico gruppo di lavoro DdC.

	01.2003
	
	Firma dei contratti tra il DFE e la VRSG per l’introduzione di NAPEDUV nella nostra realtà organizzativa.

	08.2003
	
	Annunciati dalla VRSG ritardi nella realizzazione del modulo “Esazione” per le esigenze del nostro Cantone.

	09.2003
	
	Informazione alla Commissione della Gestione sullo stato del progetto FiscoNEW/PF (Discussione sul Consuntivo 2002).

	10.2003
	
	Il canton Zurigo decide di sospendere la sua partecipazione al progetto di sviluppo in comune con il Canton S. Gallo della soluzione NAPEDUV e, dopo verifica esterna, di rilanciare il progetto su basi differenti. Appurata l’impossibilità, con l’attuale organizzazione, di concretizzare a lungo termine le esigenze specifiche del Canton Zurigo, soprattutto per quanto riguarda la creazione di un registro centrale (KEF Kanton Zürich 2005-2008), Zurigo intende rilanciare il progetto, la cui realizzazione è comunque affidata alla VRSG, ma in modo autonomo e con un Team di sviluppo indipendente (progetto ZüriPrimo). Tra i motivi che hanno portato a questa decisione, le forti differenze tra le rispettive strutture organizzative e la mancanza di una rete tra Cantone e Comuni.

	10.2003
	
	Decisione di non entrata in produzione per il modulo “Registro dei contribuenti” e aggiornamento di un mese della decisione definitiva.

	11.2003
	
	2a decisione di non entrata in produzione per il modulo “Registro dei contribuenti”  e attivazione della Task Force “Interfacce Registro dei contribuenti” e dello scenario d’emergenza per l’emissione delle dichiarazioni d’imposta 2003B.

	11.2003
	
	Decisione di non entrata in produzione per il modulo “Accertamento” e aggiornamento della decisione definitiva.

	01.2004
	
	Incontro costitutivo del Software-Gremium tra i Cantoni utilizzatori di NAPEDUV per la definizione dei contenuti della versione 2.6. 

	01.2004
	02.2004
	Decisione di autorizzare il caricamento iniziale del Registro dei contribuenti della VRSG.

	02.2004
	
	2a decisione di non entrata in produzione per il modulo “Accertamento” e aggiornamento della decisione definitiva.

	
	02.2004
	Emissione delle dichiarazioni d’imposta 2003B sulla base dei dati CSI (scenario d’emergenza).

	
	02.2004
	E-Tax PF: disponibile su Internet e CD il programma per la compilazione elettronica della dichiarazione d’imposta delle persone fisiche 2003B, realizzato dalla Information Factory di Zurigo sulla base di specifiche elaborate da un gruppo di lavoro DDC.

	03.2004
	
	il progetto e la strategia “ZüriPrimo” (Projekt Informatik mit Organisation), di cui NAPEDUV è una componente, sono approvate dal Parlamento zurighese. Prevedono la realizzazione, entro il 2015, di un nuovo sistema informatico, composto da 12 moduli distinti, per la gestione delle imposte, con un investimento complessivo di 139 mio CHF.   

	03.2004
	
	3a decisione di non entrata in produzione per il modulo “Accertamento” e aggiornamento della decisione definitiva.




	Sviluppo
	Produzione
	

	03.2004
	05.2004
	Decisione di entrata in produzione per il modulo “Accertamento”. Prevista una fase di Roll-out iniziale (fino ad agosto 2004) con controllo dei prodotti prima dell’invio al contribuente.

	05.2004
	
	Decisione di non entrata in produzione per il modulo “Esazione” e aggiornamento della decisione definitiva.

	06.2004
	
	Nell’ambito del Software-Gremium per la definizione dei contenuti della versione 2.7, la VRSG propone il posticipo della realizzazione di molte funzionalità, tra cui quelle per il modulo “Esazione Ticino”, alle versioni 2.8 e 2.9. 

	06.2004
	
	Decisione definitiva di non entrata in produzione per il modulo “Esazione” e attivazione dello scenario d’emergenza, che prevede il riutilizzo della soluzione CSI anche per l’incasso delle imposte dei periodi 2003 e successivi.

	
	07.2004
	Entra in produzione la versione 2.6 di “SN | Neue Steuer”, nuova denominazione della soluzione NAPEDUV dopo lo scioglimento della collaborazione tra i Cantoni S. Gallo e Zurigo.

	
	08.2004
	Emissione dei conguagli 2003 con la soluzione CSI.

	11.2004
	
	Nell’ambito del Software-Gremium per la definizione dei contenuti della versione 2.8, la VRSG segnala che solo il 30% delle richieste effettuate dai cantoni potranno essere soddisfatte. 

	06.2005
	
	Nell’ambito della definizione dei contenuti della versione 2.9, la VRSG segnala che la versione 2.10 (produzione dal 07.2006) è interamente dedicata alla separazione dei programmi tra “SN | Neue Steuer” e “ZüriPrimo”. Richieste del nostro Cantone potranno essere considerate solo per la versione 3.0. 

	07.2005
	
	Chiusura formale dell’organizzazione di progetto FiscoNEW/PF e presentazione del rapporto finale del coordinatore del progetto.

	04.2006
	
	Informazione alla Commissione della Gestione sullo stato del progetto FiscoNEW/PF (Discussione sul Consuntivo 2005).

	08.2006
	
	Riattivazione del Comitato Guida per la prosecuzione dei lavori in ambito “Registro dei contribuenti” e “Esazione”.

	10.2006
	
	Rapporto al Consiglio di Stato e alla Commissione della gestione sul progetto “FiscoNEW/PF”, Versione 1.2

	12.2007
	
	Rapporto al Gran Consiglio sulle Linee Direttive (LD) e sul Piano finanziario (PF) 2008-2011, in particolare il capitolo 2.7 relativo ad una politica finanziaria equilibrata. 

	05.2008
	
	Attivazione dello Studio di fattibilità “ESAZIONE”, coordinato dal CSI, per la scelta della futura soluzione per l’incasso dei contributi fiscali. Valutate le soluzioni disponibili sul mercato, in particolare le soluzioni “GECOTI” (CCE Lombardi Gordola), “ABX-Tax” (Abraxas Informatik Zurigo) e “SN Neue Steuer” (VRSG S. Gallo). 

	10.2008
	
	Approvazione da parte del Consiglio di Stato delle proposte presentate dal gruppo “Riorganizzazioni interne” sulle modalità di continuazione dei progetti previsti nelle misure di riequilibrio delle finanze cantonali 2008-2011. Il progetto 154 “gestione centralizzata degli incassi” è suddiviso in tre fasi: gestione ACB; incasso forzoso; incasso ordinario. Il progetto è avvallato nel suo principio; in prima istanza è deciso il lancio di un studio di fattibilità per la gestione ACB.

	Sviluppo
	Produzione
	

	10.2008
	
	Presentazione da parte del Consiglio di Stato del Messaggio 6133 del 15 ottobre 2008 sul preventivo 2009 e sugli obiettivi di bilancio 2011, in particolare sull’intenzione di compiere sforzi supplementari nella gestione attiva degli attestati di carenza beni (misura 7) (vedi 6.5.4 A).

	02.2009
	
	Attivazione dello Studio di fattibilità “Gestione ACB”, coordinato dal CSI, per la valutazione, la scelta e l’implementazione di una soluzione informatica per la gestione informatizzata degli atti di carenza in giacenza presso l’Amministrazione cantonale.

	02.2009
	
	Presentazione dei risultati dello studio di fattibilità “ESAZIONE”. La soluzione più idonea risulta essere “Gecoti” (CCE Lombardi). Il grado di copertura offerto (57.1%) è in ogni caso insufficiente a coprire le esigenze dell’Ufficio esazione e condoni.

	06.2009
	
	I costi previsti per l’approfondimento degli interventi necessari al completamento della soluzione “Gecoti” (CCE Lombardi Gordola) superano i limiti previsti dalla LCPubb per un mandato diretto.

	06.2009
	
	Presentazione dei risultati dello studio di fattibilità “Gestione ACB”. Proposta l’implementazione del modulo di “Gestione tasse con recupero ACB” realizzato dalla CCE Lombardi, Gordola. 

	07.2009
	
	Il CC SAP del CSI presenta una proposta di progetto per la possibile l’implementazione d’una soluzione SAP per l’incasso dei contributi fiscali (SAP PSCD e Inkasso by ASEM). Attivata l’attività di verifica.

	07.2009
	
	I costi d’investimento e di gestione per il progetto “Gestione ACB” rientrano nei limiti previsti dalla LCPubb per un incarico diretto. 

	08.2009
	
	L’Ufficio appalti e lavori sussidiati informa che, per la realizzazione del progetto “ESAZIONE”, è necessario procedere mediante appalto pubblico. Il coinvolgimento di potenziali fornitori nella preparazione del relativo capitolato d’oneri è pertanto sconsigliata. 

	09.2009
	
	Il Consiglio di Stato approva l’introduzione presso l’Ufficio esazione e condoni del modulo “Gestione tasse con recupero ACB” (CCE Lombardi). Investimento complessivo di frs. 64'560.-; costi ricorrenti annui di frs. 57'028.- (Risoluzione governativa 4668 del 22 settembre 2009). 

	02.2010
	
	Presentazione dei risultati dello studio di fattibilità “Gestione ACB”. Proposta l’implementazione del modulo di “Gestione tasse con recupero ACB” realizzato dalla CCE Lombardi, Gordola. 

	04.2010
	
	Entra in produzione il modulo “Gestione tasse con recupero ACB” (CCE Lombardi Gordola). Impiegate fino a 9 unità supplementari reperite tramite piani d’occupazione temporanea (POT) per la ripresa iniziale degli oltre 400'000 ACB.     

	04.2010
	
	Trasmissione al Consiglio di Stato della proposta di Messaggio “Richiesta di stanziamento di un credito complessivo di fr. 2’560'000.- per la realizzazione della soluzione informatica relativa al Nuovo Registro dei contribuenti (NRC)”. 

	05.2010
	
	La verifica della proposta presentata dal CC SAP del CSI per l’implementazione d’una soluzione SAP per l’incasso dei contributi fiscali (SAP PSCD e Inkasso by ASEM) è sospesa. I risultati ottenuti non sono ritenuti soddisfacenti. 

	11.2010
	
	Attivato il gruppo di lavoro per la preparazione del capitolato d’oneri relativo alla soluzione “ESAZIONE”. I lavori, oltre ai collaboratori dell’UEC e del CSI, prevedono il supporto esterno della società AWK Group di Zurigo, specializzata in questo ambito.

	Sviluppo
	Produzione
	

	07.2011
	
	Pubblicato il Concorso n. 0084 per la fornitura di un’applicazione informatica per l’ESAZIONE presso la DdC sul Foglio ufficiale n. 56/2011 di venerdì 15 luglio 2011 e sul portale Internet per la pubblicazione delle commesse pubbliche www.simap.ch.

	10.2011
	
	Apertura pubblica delle offerte relative al Concorso n. 0084. Rientrate due offerte:  Consorzio CCE Lombardi Gordola, Axioma Cinisello Balsamo (I) (investimento, manutenzione e supporto 5 anni fr. 7'551’000.-); Abraxas Informatik AG; Zurigo (fr. 2'699’560.-). 

	03.2012
	
	Presentazione del Rapporto di valutazione delle offerte rientrate. Entrambe le offerte sono giudicate formalmente valide. Si propone l’aggiudicazione alla società Abraxas Informatik di Zurigo (pti 67.90/100) rispetto alla soluzione CCE Lombardi / Axioma (pti 43.44/100). 

	04.2012
	
	Approvazione della Risoluzione governativa per l’aggiudicazione della commessa alla società Abraxas Informatik di Zurigo per complessivi fr. 3'043'960.- (l’importo complessivo è aumentao dai costi di migrazione integrale dei dati).

	04.2012
	
	Trasmissione al Consiglio di Stato della proposta di Messaggio “Richiesta di stanziamento di un credito per investimenti di fr. x’xxx'xxx.- per l’acquisto e l’implementazione di un software per la gestione dell’incasso dei contributi fiscali delle persone fisiche e giuridicie (ESAZIONE PF e PG) e del credito per l’anno 20xx di fr. x’xxx’xxx.- a gestione corrente indicizzabile in base alle nuove estensioni”.
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