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1. Introduzione
1.1. Oggetto della procedura
Concorso per la fornitura di un’applicazione informatica per l’esazione presso la Divisione delle contribuzioni del Canton Ticino [1].
1.2. Termini della procedura:
Sono state previste le seguenti scadenze per la gara di appalto:

Pubblicazione
15.07.2011

Termine invio delle domande
entro il 19.08.2011

Invio delle risposte alle domande degli offerenti
a partire dal 12.09.2011
Consegna delle offerte (vedi pubblicazione sul F.U.)
13.10.2011

Apertura delle offerte (vedi pubblicazione sul F.U.)
14.10.2011

Eventuali presentazioni degli offerenti
a partire dal 3.11.2011

Aggiudicazione prevista 
entro il 07.03.2012
1.3. Offerte inoltrate

Le seguenti offerte sono state inoltrate entro il termine previsto come da verbale di apertura delle offerte del 14 ottobre 2011:
	Ditta
	Indirizzo

	Consorzio

- Centro di calcolo elettronico SA

- Axioma S.p.a

- Axioma Servizi S.rl.

- Axioma soluzioni Software S.r.l

 IT – Cinisello Balsamo (IT)

	c/o Centro di calcolo elettronico, Gordola

	Abraxas Informatik AG

	Zurigo


2. Criteri di idoneità

Il Committente ha esaminato le offerte in relazione:

· alla completezza;
· all’adempimento dei criteri di idoneità.

Le offerte ricevute sono state giudicate formalmente valide e prese in considerazione per la fase di valutazione.

I criteri di idoneità sono stati definiti nel modo seguente:

· L’offerente deve comprovare i criteri di idoneità compilando la tabella Adempimento dei criteri di idoneità appositamente predisposta nell’allegato A.2.1 [1].
· Sono ammesse alla gara d’appalto unicamente le ditte che possono dimostrare, con tre referenze valide nel periodo 2000-2010, di aver implementato e posto in funzione una soluzione fiscale in ambito di esazione presso l’Amministrazione federale, cantonale e/o comunale svizzera. Referenze di progettazione di sistema e/o d’implementazioni in corso e/o di altre tipologie non sono considerate.

· L’offerente deve offrire una soluzione che soddisfi tutti i requisiti indispensabili richiesti nel capitolato d’oneri al capitolo 6 [1] e nella relativa tabella Excel presente .2.1 [1].
3. Criteri dI aggiudicazione

Verificata l’idoneità delle offerte pervenute si è proceduto nella valutazione secondo i criteri di aggiudicazione seguenti:
	Criteri
	Ponderazione
	Punteggio

	Grado di adempimento dei requisiti e valutazione delle risposte alle domande (ponderazione dettagliata di ogni requisito e domanda come indicato nel foglio Excel)
	40%
	40

	Prezzo e costi (ponderazione dettagliata dei costi di investimento e ricorrenti come indicato nel foglio Excel)
	30%
	30

	Referenze
	10%
	10

	Stato d’implementazione (ponderazione dettagliata come indicato nel foglio Excel)
	10%
	10

	Profilo dell’offerente
	5%
	5

	Collaboratori del progetto
	5%
	5


Nei capitoli a seguire sono elencate le valutazioni per i singoli criteri di aggiudicazione ed i relativi punteggi.
3.1. Adempimento dei requisiti e domande

[image: image1.emf]Offerente

Base di 

valuatazione

Criteri di valutazione

Punteggio 

massimo

Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango

Adempimento dei requisiti e domande

40.00 28.77 28.8% 22.86 22.9%

Requisiti funzionali totale

33.00

23.90

72.4%

18.90

57.3%

Fatturazione

4.50

93.3% 60.0%

Incasso ordinario

3.90

66.7% 56.4%

Incasso forzoso

8.00

65.8% 56.7%

Dilazioni rateazioni

2.40

87.5% 45.8%

Condoni

4.20

61.9% 33.3%

Traffico pagamenti e contabilità

7.60

64.9% 70.2%

Reporting e statistica (standard)

1.40

90.5% 73.8%

Reporting e statistica (ad hoc)

1.00

93.3% 60.0%

Requisiti non funzionali totale

7.00

4.87

69.6%

3.96

56.5%

Modello di riferimento 0.30 0.0% 0.0%

Flessibilità ed estendibilità

1.00

100.0% 46.7%

Statistica e Reporting

1.00

93.3% 73.3%

Logging e Audit

1.00

50.0% 50.0%

Sicurezza e IAM

1.00

66.7% 86.7%

Migrazione e trapasso dati

1.00

100.0% 33.3%

Gestione elettronica documentale e archiviazione

1.00

80.0% 76.7%

Interfacce con sistemi nuovi

0.20

100.0% 33.3%

interfacce

0.10

66.7% 66.7%

Interfaccia utente

0.30

100.0% 100.0%

Criteri tecnici software

0.10

100.0% 100.0%

Criteri d'aggiudicazione



- Punteggio da 0 a 3 secondo 

grado di adempimento (ogni 

requisito ha una ponderazione 

bassa, media, alta)



- Punteggio da 0 a 3 per ogni 

domanda, secondo 

valutazione qualitativa delle 

risposte

Foglio Excel 

"Requisiti e

domande"



Foglio Excel 

"Requisiti e

domande"



100.00

Abraxas Consorzio CCE Axioma


3.2. Prezzo

[image: image2.emf]N° Componenti del prezzo Prezzo in CHF, 

escluso IVA

Prezzo in CHF, 

incluso IVA

Prezzo in CHF, 

escluso IVA

Prezzo in CHF, 

incluso IVA

Prezzi offerti

Costi di investimento incluso opzioni CHF 5'419'000 CHF 5'852'520 CHF 2'538'300 CHF 2'741'364

A1, A3, A5 Prezzi software applicativo CHF 900'000 CHF 972'000 CHF 36'000 CHF 38'880

Da B1 a B12 Prezzi interfacce obbligatorie CHF 251'500 CHF 271'620 CHF 96'000 CHF 103'680

Da C1 a C9 Prezzi interfacce opzionali CHF 145'000 CHF 156'600 CHF 56'000 CHF 60'480

Da D1 a D9 Prezzi di prestazioni e servizi del progetto CHF 3'951'000 CHF 4'267'080 CHF 1'997'500 CHF 2'157'300

Da E1 a E8 Prezzi di gestione progetto CHF 171'500 CHF 185'220 CHF 352'800 CHF 381'024

Totale costi di investimento incluso le opzioni CHF 5'419'000 CHF 5'852'520 CHF 2'538'300 CHF 2'741'364

Prezzo totale rilevante per la valutazione (Ponderazione: 10%) CHF 5'419'000 CHF 5'852'520 CHF 2'538'300 CHF 2'741'364

Costi di manutenzione software per i 5 anni CHF 807'000 CHF 871'560 CHF 11'400 CHF 12'312

A2, A4 Manutenzione software ricorrente CHF 670'000 CHF 723'600 CHF 0 CHF 0

B13 Manutenzione per tutte le interfacce obbligatorie (totale) CHF 86'000 CHF 92'880 CHF 7'200 CHF 7'776

C10 Manutenzione per tutte le interfacce opzionali (totale) CHF 51'000 CHF 55'080 CHF 4'200 CHF 4'536

Costi di manutenzione correttiva e supporto moltiplicati per i 5 anni CHF 1'325'000 CHF 1'431'000 CHF 149'860 CHF 161'849

F1 Costi di manutenzione correttiva CHF 1'055'000 CHF 1'139'400 CHF 105'340 CHF 113'767

G1 Costi per il supporto (2 e 3 livello) CHF 270'000 CHF 291'600 CHF 44'520 CHF 48'082

Totale costi di manutenzione e supporto per i 5 anni CHF 2'132'000 CHF 2'302'560 CHF 161'260 CHF 174'161

Prezzo totale rilevante per la valutazione (Ponderazione: 20%) CHF 2'132'000 CHF 2'302'560 CHF 161'260 CHF 174'161

Consorzio CCE Axioma Abraxas
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Base di 

valuatazione

Criteri di valutazione Peso

Punteggio 

massimo

Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango

Prezzo

30% 30.00 2.31 2.3% 30.00 30.0%

Valutazione del prezzo totale dei costi di 

investimento incluso le opzioni

Foglio Excel 

"Riassunto 

elenco prezzi"

(Prezzo offerta piu' bassa/ prezzo 

offerente)² x 10 punti max.

10.0% 10.00 21.9% 100.0%

Valutazione del prezzo totale dei costi di 

manutenzione e supporto per i 5 anni

Foglio Excel 

"Riassunto 

elenco prezzi"

(Prezzo offerta piu' bassa/ prezzo 

offerente)² x 20 punti max.

20.0% 20.00 0.6% 100.0%

Abraxas Consorzio CCE Axioma

100.00

Criteri d'aggiudicazione



100.0%


3.3. Referenze

[image: image4.emf]Offerente

Base di 

valuatazione

Criteri di valutazione Peso

Punteggio 

massimo

Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango

Referenze

10% 10.00 3.33 3.3% 6.67 6.7%

Valutazione delle referenze in base al confronto 

con le esigenze espresse nel presente capitolato 

d’oneri.

Foglio Excel  

"Referenze"

- Le tre referenze vengono giudicate 

secondo idoneità con punteggio da 0 

a 3 (0=insufficiente, 1= sufficiente, 2= 

buono, 3= molto buono)

10.0% 10.00 1 3.3% 2 6.7%

Abraxas Consorzio CCE Axioma

100.00

Criteri d'aggiudicazione



100.0%


3.4. Stato di implementazione

[image: image5.emf]Offerente

Base di 

valuatazione

Criteri di valutazione

Punteggio 

massimo

Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango

Stato di implementazione

10.00 5.69 5.7% 3.38 3.4%

Requisiti funzionali 8.25

53.5% 31.4%

Requisiti non funzionali 1.75

72.9% 44.9%

Criteri d'aggiudicazione



- Punteggio da 0 a 3 secondo 

lo stato d'implementazione

100.00

Abraxas Consorzio CCE Axioma


3.5. Profilo dell’offerente
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Base di 

valuatazione

Criteri di valutazione Peso

Punteggio 

massimo

Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango

Profilo dell'offerente

5% 5.00 1.67 1.7% 3.33 3.3%

Valutazione dell'offerente secondo grandezza, 

stabilità, esperienza, organizzazione del supporto, 

potenziale nell'esegiuire il progetto correttamente.

Descrizione

azienda

- Il profilo dell'offerente giudicato 

secondo idoneità con punteggio da 0 

a 3 (0=insufficiente, 1= sufficiente, 2= 

buono, 3= molto buono)

5% 5.00 1 1.7% 2 3.3%

Abraxas Consorzio CCE Axioma

100.00

Criteri d'aggiudicazione



100.0%


3.6. Collaboratori del progetto
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Base di 

valuatazione

Criteri di valutazione Peso

Punteggio 

massimo

Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango

Collaboratori progetto

5% 5.00 1.67 1.7% 1.67 1.7%

Collaboratori progetto secondo tabella

Foglio Excel 

"Collaboratori del 

progetto"

- L'organizzazione del progetto viene 

giudicata secondo idoneità con 

punteggio da 0 a 3 (0=insufficiente, 

1= sufficiente, 2= buono, 3= molto 

buono)

5% 5.00 1 1.7% 1 1.7%

Abraxas Consorzio CCE Axioma

100.00

Criteri d'aggiudicazione



100.0%


4. Valutazione complessiva

Il riassunto della valutazione, incluso l’adempimento dei criteri di idoneità cosi come i punteggi dei criteri di aggiudicazione sono raffigurati nella seguente tabella e nel grafico sottostante.
[image: image8.emf]Offerente

Base di 

valuatazione

Criteri di valutazione

Punteggio 

massimo

Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango Punteggio 

Totale

Adempi-

mento

Rango

43.44

43.4% 2

67.90

67.9% 1

Adempimento dei requisiti e domande

40.00 28.77 28.8% 22.86 22.9%

Stato di implementazione

10.00 5.69 5.7% 3.38 3.4%

Prezzo

30.00 2.31 2.3% 30.00 30.0%

Referenze

10.00 3.33 3.3% 6.67 6.7%

Profilo dell'offerente

5.00 1.67 1.7% 3.33 3.3%

Collaboratori progetto

5.00 1.67 1.7% 1.67 1.7%

Criteri d'aggiudicazione



100.00

Abraxas Consorzio CCE Axioma
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Collaboratori progetto


5. Migrazione dei dati
Dopo un’attenta lettura delle offerte, il gruppo di lavoro ha ritenuto necessario approfondire gli aspetti legati alla migrazione dei dati. 

Per quanto concerne l’offerente CCE Lombardi le indicazioni riguardanti la migrazione dati sono risultate essere sufficientemente chiare nell’offerta presentata.
Ad Abraxas Informatik è stato chiesto di confermare che nell’offerta presentata fossero comprese tutte le attività da noi previste nel capitolato, poiché per la completa realizzazione di alcuni requisiti si faceva riferimento ad un’offerta aggiuntiva.

La ditta Abraxas Informatik ha quindi confermato che le attività previste dai requisiti Ind-6.3.9.1, Ind-6.3.12.1 (riguardo l’interfacciamento con tutti i sistemi) e Ind-6.3.6.1, Ind-6.3.6.2 (riguardo la migrazione dei dati dal sistema esistente e la gestione del pregresso) sono comprese nell’offerta.
Durante la presentazione effettuata da Abraxas Informatik e in base alle domande supplementari rivolte loro è emerso che l’offerente pone delle condizioni per quanto riguarda la migrazione dei dati.

In particolare, per la procedura di migrazione dei dati, Abraxas Informatik si avvale di un modello detto “A 10 tappe” che comprende, secondo le loro indicazioni, le attività seguenti:

1. Determinare le sorgenti dati

2. Comprendere i dati

3. Determinare strategie di sostituzione

4. Definire regole sulla qualità

5. Definire regole di trasformazione

6. Stabilire processi operativi temporanei

7. Trasmettere dati

8. Garantire la trasmissione

9. Testare il risultato

10. Costruire linee difensive

L’offerta presentata nell’ambito del concorso include unicamente i passi da 5 a 10 come attività a carico dell’offerente. Le prime 4 tappe sono quindi a carico del Committente.

Nel tentativo di semplificare l’introduzione del nuovo sistema contenendo l’impegno e i rischi per il Committente, il gruppo di lavoro ha analizzato due possibili varianti riguardanti la migrazione dei dati. La migrazione completa dei dati, riferita agli ultimi 15 anni, quindi ai dati attualmente in linea ed una migrazione cosiddetta minima, che prevede il popolamento del nuovo sistema unicamente con i dati necessari per la sua attivazione (migrazione dei dati dell’ultima tassazione o dell’ultima richiesta d’acconto per emissione nuova richiesta d’acconto).
5.1. Migrazione completa dei dati

5.1.1. Stima di Abraxas Informatik dell’impegno per la migrazione completa dei dati

A seguito di quanto sopradescritto è stata richiesta ad Abraxas Informatik la disponibilità ad assumersi tutti i compiti e le responsabilità previsti dal modello “A 10 passi” e di formulare un prezzo indicativo, supplementare all’offerta base, per la realizzazione dei passi da 1 a 4 previsti a carico del Committente.

In data 3 febbraio 2012 Abraxas Informatik ha presentato i risultati della propria analisi indicando quanto segue:


[image: image10.emf]Attività

Stima 

(giorni/uomo)

Analisi dei dati

Analisi dell’infrastruttua e 

estrazione dati

15

Analisi degli archivi VSAM 71

Analisi delle tabelle GeCoTi 24

Piano dei conti (codici) 70

Trasformazione dei dati

Pulizia dei dati 30

Totale 210


In base alla tariffa oraria applicata da Abraxas Informatik, CHF 221.40 IVA inclusa, il costo totale dell’offerta supplementare è di CHF 371'952.— IVA inclusa.

5.1.2. Stima dell’impegno del Committente per la migrazione completa dei dati
Nell’ambito dell’analisi per la migrazione completa dei dati (riferita agli ultimi 15 anni), il gruppo di lavoro ha valutato l’impegno per il Committente (DDC e CSI) per i passi da 1 a 4. Tale impegno deve essere aggiunto a quanto previsto dall’offerta di Abraxas Informatik per questa attività.


[image: image11.emf]DDC CSI

(giorni/uomo) (giorni/uomo)

Coordinamento di progetto 105

Specifiche 360 100

Fornitura dati 80

Pulizia dati / Controllo qualità 360 40

Totale 825 220

Stima impegno


Al totale sopraindicato ci sono ulteriori 365 giorni/uomo complessivi (DDC e CSI) per i passi da 5 a 10, come indicato nell’offerta iniziale.
5.1.3. Vantaggi e svantaggi di una migrazione completa dei dati


[image: image12.emf]●

Utilizzo di un unico sistema di 

esazione

●

Impegno gravoso per le risorse CSI 

e DDC

●

Contabilità completa

●

●

Minori interventi legati 

all’adeguamento delle interfacce 

verso il nuovo modello contabile

●

Gestione ACB completa mediante il 

nuovo sistema

●

Rischi legati all’avvio del nuovo 

sistema

Svantaggi Vantaggi

Allungamento dei tempi di messa in 

esercizio (slittamento di un anno per 

migrazione)


5.2. Migrazione minima dei dati
5.2.1. Stima di Abraxas Informatik dell’impegno per la migrazione minima dei dati

Non disponibile.
5.2.2. Stima dell’impegno del Committente per la migrazione minima dei dati
Nell’ambito dell’analisi per la migrazione minima dei dati, il gruppo di lavoro ha valutato l’impegno per il Committente (DDC e CSI) per i passi da 1 a 4. Tale impegno deve essere aggiunto a quanto previsto dall’offerta di Abraxas Informatik per questa attività.


[image: image13.emf]DDC CSI

(giorni/uomo) (giorni/uomo)

Coordinamento di progetto 30

Specifiche 30 30

Fornitura dati 20

Pulizia dati / Controllo qualità 20 10

Totale 80 60

Stima impegno


Al totale sopraindicato ci sono ulteriori 365 giorni/uomo complessivi (DDC e CSI) per i passi da 5 a 10, come indicato nell’offerta iniziale.
5.2.3. Vantaggi e svantaggi di una migrazione minima dei dati

[image: image14.emf]●

Possibilità di utilizzo del sistema 

attuale in caso di problemi bloccanti 

con l’avvio del nuovo sistema

●

Onere di gestione supplementare 

per l’intero processo di esazione 

dovuto all’utilizzo di tre sistemi 
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Impegno ridotto per le risorse DDC e 
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completa dei dati

●

Necessità di interfacciamenti 

supplementari tra sistema attuale e 

nuovo sistema (riversamenti, 

contabilità, traffico pagamenti…)

●

Avvio del progetto di 

implementazione secondo i termini 

stabiliti dall’offerta iniziale

●

Comunicazioni al contribuente in 

formati diversi (layout differenti)

●

 Formazione degli utenti diluita nel 

tempo

Svantaggi Vantaggi


6. Costi complessivi della soluzione
Nella tabella seguente sono riassunti i costi e l’impegno per il Committente, per entrambi gli offerenti, per l’implementazione della soluzione e per la migrazione dei dati.

[image: image15.emf]Costi in CHF 

IVA inclusa

Stima G/U 

per il Committente

Costi in CHF 

IVA inclusa

Stima G/U 

per il Committente

Costo ed impegno 

complessivo come da offerta 

presentata (implementazione + 

manutenzione per 5 anni)

8'155'080.-- non indicato 2’915'524.-- 1'035

Costo ed impegno 

supplementare per la 

migrazione completa dei dati 

- - 371'952.-- 1’045

Totale 8'155'080.-- - 3'287’476.-- 2’080

CCE Abraxas


A seguito della scelta che verrà intrapresa e sulla base della stima relativa all’impegno del Committente analizzata in precedenza, la DDC procederà successivamente ad analizzare in dettaglio la struttura organizzativa relativa ai progetti di migrazione dei dati e di implementazione della soluzione. La definizione dell’organigramma di progetto permetterà anche di quantificare il numero di risorse supplementari necessarie all’UEC.
Il CSI, da parte sua, si riserva di analizzare e quantificare in dettaglio, sulla base della soluzione scelta, i costi aggiuntivi per la dotazione Hardware, per le licenze del Software di base e per le risorse umane necessarie per l’implementazione della soluzione ed il suo mantenimento.
Tali approfondimenti saranno oggetto di una fase successiva a quella di aggiudicazione, da svolgere durante la preparazione del messaggio per la richiesta di credito. 

7. Analisi dei rischi e contromisure


[image: image16.emf]Classificazione del rischio AltoMedioBasso Contromisure Osservazioni

Complessità gestionale

Rilevanza strategica del progetto x

Informare costantemente e 

tempestivamente il 

management e i partner 

coinvolti sullo stato 

d'avanzamento e su eventuali 

problemi.

Interazione con altri progetti x

Delimitare in modo chiaro il 

perimentro del sistema e il 

ruolo di ogni attore coinvolto.

Eterogeneità degli attori, interazione 

con risorse non madrelingua italiano

x

Identificare una semantica 

comune almeno per i concetti 

di base e garantire 

un'adeguata disponibilità e 

flessibilità da ambo le parti.

Rischio di turnover delle risorse x Motivare gli attori coinvolti.

Pesantezza degli interventi su 

organizzazione, ruoli e procedure di 

lavoro

x

Prevedere ed attuare con largo 

anticipo la strategia di 

riorganizzazione.

Dimensione e complessità del 

contesto applicativo (processi e 

informazioni)

x

Documentare in modo 

dettagliato i processi e le 

informazioni oggetto delle 

analisi.

Complessità della formazione per 

rapporto al numero di utenti e alla 

modalità di implementazione della 

soluzione 

x

Prevedere ed attuare con largo 

anticipo un'adeguata strategia 

di formazione.

Caricamento iniziale dei dati nel 

nuovo sistema

x

Affrontare tempestivamente 

questa attività evitando di 

trascurare i possibili problemi 

bloccanti che potrebbero 

derivare dalla mancata 

attuazione.

Relazioni conflittuali tra le parti x

È di fondamentale importanza 

che il capoprogetto assuma il 

ruolo di negoziatore, 

conciliando le parti in caso di 

necessità.

Non adeguata motivazione delle parti 

coinvolte

x

Stimolare e motivare 

adeguatamente le parti.

Mancanza di supporto da parte del  

management

x

Informare tempestivamente il 

management e renderlo 

attento sulle possibili 

conseguenze. 

Sorpasso del budget di progetto x

Monitoraggio costante del 

budget.
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Complessità gestionale

Sforamento della durata complessiva 

del progetto

x

Monitoraggio costante dello 

stato di avanzamento del 

progetto.

Elevato impegno delle risorse 

specialistiche in più contesti

x

Prevedere in anticipo i 

possibili sovraccarichi ed 

affiancare per tempo dei 

backup per attività puntuali.

Mancanza di disponibilità di risorse 

specialistiche nell'arco del progetto

x

Affiancare alle risorse chiave 

dei backup già in fase di avvio 

del progetto. In alternativa, 

prevedere un piano 

d'emergenza, come ad 

esempio la redistribuzione del 

lavoro su risorse esistenti.

Dimensioni del progetto

Dimensione del sistema x

Delimitare in modo chiaro il 

perimetro del nuovo sistema.

Numero di attori coinvolti  x

Definizione chiara dei ruoli e 

dei compiti di ogni risorsa 

coinvolta.

Completezza dei requisiti

Stabilità dei processi di lavoro x

Evitare modifiche continue e 

repentine nell'ambito dei 

processi di lavoro utente.

Disponibilità, chiarezza e stabilità dei 

requisiti

x

Documentare in modo chiaro 

ed esaustivo i requisiti 

evitando di apportare continue 

modifiche.

Insufficiente conoscenza del sistema 

esistente da parte del fornitore

x

Prevedere un'adeguata 

dimostrazione e spiegazione 

del sistema esistente al 

fornitore.

Divergenza tra le specifiche fornite e 

le funzionalità implementate

x

Verifica periodica delle 

funzionalità realizzate e 

tempestiva segnalazione delle 

divergenze.

Innovazione tecnologica

Utilizzo di nuovo software x

Adeguata formazione agli 

utenti.

Necessità di integrazione di 

tecnologie eterogenee

x

Impiego di standard 

supportati.

Interfacce con altri sistemi x

Identificare in modo chiaro il 

numero di interfacce, la loro 

complessità gestionale e le 

informazioni disponibili e 

necessarie ai vari sistemi.
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Problematiche specifiche

Migrazione dei dati attuali e del 

pregresso

x

Prevederne lo svolgimento 

come progetto separato e 

antecedente la fase di 

implementazione del nuovo 

sistema. Solo al termine del 

progetto di migrazione è 

possibile partire con il progetto 

di implementazione.

Attività incompatibile in 

contemporanea con la 

fase realizzativa della 

soluzione a causa del 

numero limitato di 

risorse specialistiche.

Scarsa conoscenza da parte 

dell’offerente di determinati aspetti 

legati alla legislazione tributaria 

ticinese (IL, riparti, attestazioni), 

rispettivamente delle usanze e 

consuetudini legate all’incasso

x

Necessità di appoggiarsi, già 

nella fase di analisi, su risorse 

in grado di fornire il necessario 

sostegno.

Stato attuale dell'applicativo proposto 

inferiore per automatismi e 

funzionalità all'attuale sistema UEC

x

Verifica costante delle 

implementazioni e tempestiva 

segnalazione delle funzionalità 

e degli automatismi mancanti.

Rispetto dei vincoli imposti dalla 

Sezione delle finanze per 

l'adeguamento al modello contabile 

HRM2

x

Prevedere un piano 

d'emergenza nell'ambito della 

trasmissione dei dati contabili 

alla SF.

VALUTAZIONE GLOBALE DEL 

RISCHIO

x


8. Considerazioni del gruppo di lavoro
Sulla base delle offerte ricevute, degli incontri con gli offerenti e dell’esperienza maturata dal gruppo di lavoro, vengono formulate le seguenti considerazioni:

· Si evidenzia una certa differenza tra i due sistemi, in particolare il prodotto di CCE Lombardi offre un numero maggiore di  funzionalità e automatismi già implementati. La soluzione maggiormente confacente ai bisogni dell’UEC, a parere del gruppo di lavoro, è quindi quella offerta da CCE Lombardi.
· La valutazione oggettiva dei criteri posti nel capitolato ha prodotto un punteggio più favorevole per Abraxas Informatik. Questo risultato è dovuto sostanzialmente alla consistente differenza di prezzo tra i due prodotti. Il fattore prezzo risulta quindi determinante per la scelta, contrariamente da quanto emerge dall’analisi delle funzionalità. Ciò impone che la scelta della soluzione debba ricadere su Abraxas Informatik.

· Le passate esperienze vissute con altri fornitori (ad esempio VRSG) e il consistente impegno richiesto ad Abraxas Informatik per il completo sviluppo delle necessità UEC, portano ad avere seri dubbi sulla reale possibilità, da parte dell’offerente, di riuscire a realizzare quanto richiesto nei termini e nei costi prestabiliti. 
· Nell’ambito della migrazione dei dati il gruppo di lavoro ha analizzato in modo dettagliato le possibili varianti. L’analisi ha chiaramente stabilito che esistono sostanzialmente due varianti che si adattano alla nostra situazione e che portano del valore aggiunto.
· Migrazione minima

Nell’ambito di una migrazione  minima dei dati, ossia che prevede il popolamento del nuovo sistema unicamente con i dati necessari per la sua attivazione, l’impegno per il Committente risulterebbe contenuto (vedi capitolo 5.2.2). Tuttavia questa modalità di avvio del nuovo sistema implicherebbe l’impiego in parallelo di minimo 3 applicativi per un periodo di almeno 10 anni. La gestione in parallelo di tutti i sistemi richiederebbe un consistente potenziamento di unità per l’UEC.
· Migrazione completa

Ipotizzando una migrazione completa dei dati, riferita agli ultimi 15 anni, l’impegno del Committente risulterebbe molto elevato per questa attività e implicherebbe lo slittamento di un anno della fase di implementazione della nuova soluzione. Tuttavia questa modalità consentirebbe l’utilizzo di un sistema unico di esazione nel quale poter integrare, nel corso degli anni, le rimanenti tipologie di incasso e successivamente abbandonare in modo definitivo il sistema attuale.

· Coerentemente con quanto sempre sostenuto ed espresso nel Capitolato d’appalto [1], il gruppo di lavoro ritiene indispensabile procedere con una migrazione completa dei dati degli ultimi 15 anni circa (prevedibilmente dall’imposta 2003, anno di introduzione del nuovo sistema di accertamento).

9. Aggiudicazione
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A seguito della valutazione effettuata secondo i criteri definiti dalla procedura d’appalto, l’aggiudicazione ricade sull’offerente Abraxas Informatik AG di Zurigo. In considerazione delle osservazioni formulate dal gruppo di lavoro si propone di integrare l’attività supplementare di migrazione completa dei dati degli ultimi 15 anni circa.













_1392018195.xls
Attività mig

		

						Attività		Stima 
(giorni/uomo)

						Analisi dei dati

						Analisi dell’infrastruttua e estrazione dati		15

						Analisi degli archivi VSAM		71

						Analisi delle tabelle GeCoTi		24

						Piano dei conti (codici)		70

						Trasformazione dei dati

						Pulizia dei dati		30

						Totale		210





imp.  migr compl

		

								Stima impegno		DDC		CSI

										(giorni/uomo)		(giorni/uomo)

								Coordinamento di progetto		105

								Specifiche		360		100

								Fornitura dati				80

								Pulizia dati / Controllo qualità		360		40

								Totale		825		220





van svan compl

		

		migr completa

				Vantaggi		Vantaggi		Svantaggi

				●		Utilizzo di un unico sistema di esazione		●		Impegno gravoso per le risorse CSI e DDC

				●		Contabilità completa		●		Allungamento dei tempi di messa in esercizio (slittamento di un anno per migrazione)

				●		Minori interventi legati all’adeguamento delle interfacce verso il nuovo modello contabile

				●		Gestione ACB completa mediante il nuovo sistema		●		Rischi legati all’avvio del nuovo sistema





Foglio3
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Attività mig

		

						Attività		Stima 
(giorni/uomo)

						Analisi dei dati

						Analisi dell’infrastruttua e estrazione dati		15

						Analisi degli archivi VSAM		71

						Analisi delle tabelle GeCoTi		24

						Piano dei conti (codici)		70

						Trasformazione dei dati

						Pulizia dei dati		30

						Totale		210





imp.  migr compl

		

								Stima impegno		DDC		CSI

										(giorni/uomo)		(giorni/uomo)

								Coordinamento di progetto		105

								Specifiche		360		100

								Fornitura dati				80

								Pulizia dati / Controllo qualità		360		40

								Totale		825		220





van svan compl

		

		migr completa

				Vantaggi		Vantaggi		Svantaggi

				●		Utilizzo di un unico sistema di esazione		●		Impegno gravoso per le risorse CSI e DDC

				●		Contabilità completa		●		Allungamento dei tempi di messa in esercizio (slittamento di un anno per migrazione)

				●		Minori interventi legati all’adeguamento delle interfacce verso il nuovo modello contabile

				●		Gestione ACB completa mediante il nuovo sistema		●		Rischi legati all’avvio del nuovo sistema





imp.  migr min

		

								Stima impegno		DDC		CSI

										(giorni/uomo)		(giorni/uomo)

								Coordinamento di progetto		30

								Specifiche		30		30

								Fornitura dati				20

								Pulizia dati / Controllo qualità		20		10

								Totale		80		60





van svan min

		

		migr completa

				Vantaggi		Vantaggi		Svantaggi

				●		Possibilità di utilizzo del sistema attuale in caso di problemi bloccanti con l’avvio del nuovo sistema		●		Onere di gestione supplementare per l’intero processo di esazione dovuto all’utilizzo di tre sistemi diversi (esazione attuale, esazione nuova e gestione ACB)

				●		Impegno ridotto per le risorse DDC e CSI rispetto ad una migrazione completa dei dati		●		Necessità di interfacciamenti supplementari tra sistema attuale e nuovo sistema (riversamenti, contabilità…)

				●		Avvio del progetto di implementazione secondo i termini stabiliti dall’offerta iniziale		●		Comunicazioni al contribuente in formati diversi (layout differenti)

				●		Formazione utenti diluita nel tempo

						Vantaggi		Svantaggi

						•          Possibilità di utilizzo del sistema attuale in caso di problemi bloccanti con l’avvio del nuovo sistema		•          Onere di gestione supplementare per l’intero processo di esazione dovuto all’utilizzo di tre sistemi diversi (esazione attuale, esazione nuova e gestione ACB)

						•          Impegno ridotto per le risorse DDC e CSI rispetto ad una migrazione completa dei dati		•          Necessità di interfacciamenti supplementari tra sistema attuale e nuovo sistema (riversamenti, contabilità…)

						•          Avvio del progetto di implementazione secondo i termini stabiliti dall’offerta iniziale		•          Comunicazioni al contribuente in formati diversi (layout differenti)

						•          Formazione utenti diluita nel tempo





costi totali

		

								CCE				Abraxas

								Costi in CHF 
IVA inclusa		Stima G/U 
per il Committente		Costi in CHF 
IVA inclusa		Stima G/U 
per il Committente

						Costo ed impegno complessivo come da offerta presentata (implementazione + manutenzione per 5 anni)		8'155'080.--		non indicato		2’915'524.--		1,035

						Costo ed impegno supplementare per la migrazione completa dei dati		-		-		371'952.--		1’045

						Totale		8'155'080.--		-		3'287’476.--		2’080






_1392029384.xls
Foglio1

		Classificazione del rischio		Alto		Medio		Basso		Contromisure		Osservazioni

		Complessità gestionale

		Rilevanza strategica del progetto		x						Informare costantemente e tempestivamente il management e i partner coinvolti sullo stato d'avanzamento e su eventuali problemi.

		Interazione con altri progetti		x						Delimitare in modo chiaro il perimentro del sistema e il ruolo di ogni progetto coinvolto.

		Eterogeneità degli attori, interazione con risorse non madrelingua italiano				x				Identificare una semantica comune almeno per i concetti di base e garantire un'adeguata disponibilità e flessibilità da ambo le parti.

		Rischio di turnover delle risorse				x				Motivare gli attori coinvolti.

		Pesantezza degli interventi su organizzazione, ruoli e procedure di lavoro				x				Prevedere ed attuare con largo anticipo la strategia di riorganizzazione.

		Dimensione e complessità del contesto applicativo (processi e informazioni)		x						Documentare in modo dettagliato i processi e le informazioni oggetto delle analisi.

		Complessità della formazione per rapporto al numero di utenti e alla modalità di implementazione della soluzione				x				Prevedere ed attuare con largo anticipo un'adeguata strategia di formazione.

		Caricamento iniziale dei dati nel nuovo sistema				x				Affrontare tempestivamente questa attività evitando di trascurare i possibili problemi bloccanti che potrebbero derivare dalla mancata attuazione.

		Relazioni conflittuali tra le parti				x				È di fondamentale importanza che il capoprogetto assuma il ruolo di negoziatore, conciliando le parti in caso di necessità.

		Non adeguata motivazione delle parti coinvolte				x				Stimolare e motivare adeguatamente le parti.

		Mancanza di supporto da parte del  management				x				Informare tempestivamente il management e renderlo attento sulle possibili conseguenze.

		Sorpasso del budget di progetto		x						Monitoraggio costante del budget.

		Classificazione del rischio		Alto		Medio		Basso		Contromisure		Osservazioni

		Complessità gestionale

		Sforamento della durata complessiva del progetto				x				Monitoraggio costante dello stato di avanzamento del progetto.

		Elevato impegno delle risorse specialistiche in più contesti		x						Prevedere in anticipo i possibili sovraccarichi ed affiancare per tempo dei backup per attività puntuali.

		Mancanza di disponibilità di risorse specialistiche nell'arco del progetto		x						Affiancare alle risorse chiave dei backup già in fase di avvio del progetto. In alternativa, prevedere un piano d'emergenza, come ad esempio la redistribuzione del lavoro su risorse esistenti.

		Dimensioni del progetto

		Dimensione del sistema				x				Delimitare in modo chiaro il perimetro del nuovo sistema.

		Numero di attori coinvolti				x				Definizione chiara dei ruoli e dei compiti di ogni risorsa coinvolta.

		Completezza dei requisiti

		Stabilità dei processi di lavoro						x		Evitare modifiche continue e repentine nell'ambito dei processi di lavoro utente.

		Disponibilità, chiarezza e stabilità dei requisiti				x				Documentare in modo chiaro ed esaustivo i requisiti evitando di apportare continue modifiche.

		Insufficiente conoscenza del sistema esistente da parte del fornitore		x						Prevedere un'adeguata dimostrazione e spiegazione del sistema esistente al fornitore.

		Divergenza tra le specifiche fornite e le funzionalità implementate		x						Verifica periodica delle funzionalità realizzate e tempestiva segnalazione delle divergenze.

		Innovazione tecnologica

		Utilizzo di nuovo software						x		Adeguata formazione agli utenti.

		Necessità di integrazione di tecnologie eterogenee						x		Impiego di standard supportati.

		Interfacce con altri sistemi		x						Identificare in modo chiaro il numero di interfacce, la loro complessità gestionale e le informazioni disponibili e necessarie ai vari sistemi.

		Problematiche specifiche

		Migrazione dei dati attuali e del pregresso		x						Prevederne lo svolgimento come progetto separato e antecedente la fase di implementazione del nuovo sistema. Solo al termine del progetto di migrazione è possibile partire con il progetto di implementazione.		Attività incompatibile in contemporanea con la fase realizzativa della soluzione a causa del numero limitato di risorse specialistiche.

		Stato attuale dell'applicativo Abraxas inferiore per automatismi e funzionalità all'attuale sistema UEC		x						Verifica costante delle implementazioni e tempestiva segnalazione delle funzionalità e degli automatismi mancanti.

		Rispetto dei vincoli imposti dalla Sezione delle finanze per l'adeguamento al modello contabile HRM2				x				Prevedere un piano d'emergenza nell'ambito della trasmissione dei dati contabili alla SF.

		VALUTAZIONE GLOBALE DEL RISCHIO				x





Foglio2

		





Foglio3

		






_1392031840.xls
Foglio1

		Classificazione del rischio		Alto		Medio		Basso		Contromisure		Osservazioni

		Complessità gestionale

		Rilevanza strategica del progetto		x						Informare costantemente e tempestivamente il management e i partner coinvolti sullo stato d'avanzamento e su eventuali problemi.

		Interazione con altri progetti		x						Delimitare in modo chiaro il perimentro del sistema e il ruolo di ogni progetto coinvolto.

		Eterogeneità degli attori, interazione con risorse non madrelingua italiano				x				Identificare una semantica comune almeno per i concetti di base e garantire un'adeguata disponibilità e flessibilità da ambo le parti.

		Rischio di turnover delle risorse				x				Motivare gli attori coinvolti.

		Pesantezza degli interventi su organizzazione, ruoli e procedure di lavoro				x				Prevedere ed attuare con largo anticipo la strategia di riorganizzazione.

		Dimensione e complessità del contesto applicativo (processi e informazioni)		x						Documentare in modo dettagliato i processi e le informazioni oggetto delle analisi.

		Complessità della formazione per rapporto al numero di utenti e alla modalità di implementazione della soluzione				x				Prevedere ed attuare con largo anticipo un'adeguata strategia di formazione.

		Caricamento iniziale dei dati nel nuovo sistema				x				Affrontare tempestivamente questa attività evitando di trascurare i possibili problemi bloccanti che potrebbero derivare dalla mancata attuazione.

		Relazioni conflittuali tra le parti				x				È di fondamentale importanza che il capoprogetto assuma il ruolo di negoziatore, conciliando le parti in caso di necessità.

		Non adeguata motivazione delle parti coinvolte				x				Stimolare e motivare adeguatamente le parti.

		Mancanza di supporto da parte del  management				x				Informare tempestivamente il management e renderlo attento sulle possibili conseguenze.

		Sorpasso del budget di progetto		x						Monitoraggio costante del budget.

		Classificazione del rischio		Alto		Medio		Basso		Contromisure		Osservazioni

		Complessità gestionale

		Sforamento della durata complessiva del progetto				x				Monitoraggio costante dello stato di avanzamento del progetto.

		Elevato impegno delle risorse specialistiche in più contesti		x						Prevedere in anticipo i possibili sovraccarichi ed affiancare per tempo dei backup per attività puntuali.

		Mancanza di disponibilità di risorse specialistiche nell'arco del progetto		x						Affiancare alle risorse chiave delle risorse backup già in fase di avvio del progetto. In alternativa prevedere un piano d'emergenza, come ad esempio la distribuzione del lavoro su risorse esistenti.

		Dimensioni del progetto

		Dimensione del sistema				x				Delimitare in modo chiaro il perimetro del nuovo sistema.

		Numero di attori coinvolti				x				Definizione chiara dei ruoli e dei compiti di ogni risorsa coinvolta.

		Completezza dei requisiti

		Stabilità dei processi di lavoro						x		Evitare modifiche continue e repentine nell'ambito dei processi di lavoro utente.

		Disponibilità, chiarezza e stabilità dei requisiti				x				Documentare in modo chiaro ed esaustivo i requisiti evitando di apportare continue modifiche.

		Insufficiente conoscenza del sistema esistente da parte del fornitore		x						Prevedere un'adeguata dimostrazione e spiegazione del sistema esistente al fornitore.

		Divergenza tra le specifiche fornite e le funzionalità implementate		x						Verifica periodica delle funzionalità realizzate e tempestiva segnalazione delle divergenze.

		Innovazione tecnologica

		Utilizzo di nuovo software						x		Adeguata formazione agli utenti.

		Necessità di integrazione di tecnologie eterogenee						x		Impiego di standard supportati.

		Interfacce con altri sistemi		x						Identificare in modo chiaro il numero di interfacce, la loro complessità gestionale e le informazioni disponibili e necessarie ai vari sistemi.

		Classificazione del rischio		Alto		Medio		Basso		Contromisure		Osservazioni

		Problematiche specifiche

		Migrazione dei dati attuali e del pregresso		x						Prevederne lo svolgimento come progetto separato e antecedente la fase di implementazione del nuovo sistema. Solo al termine del progetto di migrazione è possibile partire con il progetto di implementazione.		Attività incompatibile in contemporanea con la fase realizzativa della soluzione a causa del numero limitato di risorse specialistiche.

		Scarsa conoscenza da parte dell’offerente di determinati aspetti legati alla legislazione tributaria ticinese (IL, riparti, attestazioni), rispettivamente delle usanze e consuetudini legate all’incasso		x						Necessità di appoggiarsi, già nella fase di analisi, su risorse in grado di fornire il necessario sostegno.

		Stato attuale dell'applicativo proposto inferiore per automatismi e funzionalità all'attuale sistema UEC		x						Verifica costante delle implementazioni e tempestiva segnalazione delle funzionalità e degli automatismi mancanti.

		Rispetto dei vincoli imposti dalla Sezione delle finanze per l'adeguamento al modello contabile HRM2				x				Prevedere un piano d'emergenza nell'ambito della trasmissione dei dati contabili alla SF.

		VALUTAZIONE GLOBALE DEL RISCHIO				x





Foglio2

		





Foglio3
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Foglio1

		Classificazione del rischio		Alto		Medio		Basso		Contromisure		Osservazioni

		Complessità gestionale

		Rilevanza strategica del progetto		x						Informare costantemente e tempestivamente il management e i partner coinvolti sullo stato d'avanzamento e su eventuali problemi.

		Interazione con altri progetti		x						Delimitare in modo chiaro il perimentro del sistema e il ruolo di ogni attore coinvolto.

		Eterogeneità degli attori, interazione con risorse non madrelingua italiano				x				Identificare una semantica comune almeno per i concetti di base e garantire un'adeguata disponibilità e flessibilità da ambo le parti.

		Rischio di turnover delle risorse				x				Motivare gli attori coinvolti.

		Pesantezza degli interventi su organizzazione, ruoli e procedure di lavoro				x				Prevedere ed attuare con largo anticipo la strategia di riorganizzazione.

		Dimensione e complessità del contesto applicativo (processi e informazioni)		x						Documentare in modo dettagliato i processi e le informazioni oggetto delle analisi.

		Complessità della formazione per rapporto al numero di utenti e alla modalità di implementazione della soluzione				x				Prevedere ed attuare con largo anticipo un'adeguata strategia di formazione.

		Caricamento iniziale dei dati nel nuovo sistema				x				Affrontare tempestivamente questa attività evitando di trascurare i possibili problemi bloccanti che potrebbero derivare dalla mancata attuazione.

		Relazioni conflittuali tra le parti				x				È di fondamentale importanza che il capoprogetto assuma il ruolo di negoziatore, conciliando le parti in caso di necessità.

		Non adeguata motivazione delle parti coinvolte				x				Stimolare e motivare adeguatamente le parti.

		Mancanza di supporto da parte del  management				x				Informare tempestivamente il management e renderlo attento sulle possibili conseguenze.

		Sorpasso del budget di progetto		x						Monitoraggio costante del budget.

		Classificazione del rischio		Alto		Medio		Basso		Contromisure		Osservazioni

		Complessità gestionale

		Sforamento della durata complessiva del progetto				x				Monitoraggio costante dello stato di avanzamento del progetto.

		Elevato impegno delle risorse specialistiche in più contesti		x						Prevedere in anticipo i possibili sovraccarichi ed affiancare per tempo dei backup per attività puntuali.

		Mancanza di disponibilità di risorse specialistiche nell'arco del progetto		x						Affiancare alle risorse chiave delle risorse backup già in fase di avvio del progetto. In alternativa prevedere un piano d'emergenza, come ad esempio la distribuzione del lavoro su risorse esistenti.

		Dimensioni del progetto

		Dimensione del sistema				x				Delimitare in modo chiaro il perimetro del nuovo sistema.

		Numero di attori coinvolti				x				Definizione chiara dei ruoli e dei compiti di ogni risorsa coinvolta.

		Completezza dei requisiti

		Stabilità dei processi di lavoro						x		Evitare modifiche continue e repentine nell'ambito dei processi di lavoro utente.

		Disponibilità, chiarezza e stabilità dei requisiti				x				Documentare in modo chiaro ed esaustivo i requisiti evitando di apportare continue modifiche.

		Insufficiente conoscenza del sistema esistente da parte del fornitore		x						Prevedere un'adeguata dimostrazione e spiegazione del sistema esistente al fornitore.

		Divergenza tra le specifiche fornite e le funzionalità implementate		x						Verifica periodica delle funzionalità realizzate e tempestiva segnalazione delle divergenze.

		Innovazione tecnologica

		Utilizzo di nuovo software						x		Adeguata formazione agli utenti.

		Necessità di integrazione di tecnologie eterogenee						x		Impiego di standard supportati.

		Interfacce con altri sistemi		x						Identificare in modo chiaro il numero di interfacce, la loro complessità gestionale e le informazioni disponibili e necessarie ai vari sistemi.

		Problematiche specifiche

		Migrazione dei dati attuali e del pregresso		x						Prevederne lo svolgimento come progetto separato e antecedente la fase di implementazione del nuovo sistema. Solo al termine del progetto di migrazione è possibile partire con il progetto di implementazione.		Attività incompatibile in contemporanea con la fase realizzativa della soluzione a causa del numero limitato di risorse specialistiche.

		Stato attuale dell'applicativo Abraxas inferiore per automatismi e funzionalità all'attuale sistema UEC		x						Verifica costante delle implementazioni e tempestiva segnalazione delle funzionalità e degli automatismi mancanti.

		Rispetto dei vincoli imposti dalla Sezione delle finanze per l'adeguamento al modello contabile HRM2				x				Prevedere un piano d'emergenza nell'ambito della trasmissione dei dati contabili alla SF.

		VALUTAZIONE GLOBALE DEL RISCHIO				x
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_1392018208.xls
Attività mig

		

						Attività		Stima 
(giorni/uomo)

						Analisi dei dati

						Analisi dell’infrastruttua e estrazione dati		15

						Analisi degli archivi VSAM		71

						Analisi delle tabelle GeCoTi		24

						Piano dei conti (codici)		70

						Trasformazione dei dati

						Pulizia dei dati		30

						Totale		210





imp.  migr compl

		

								Stima impegno		DDC		CSI

										(giorni/uomo)		(giorni/uomo)

								Coordinamento di progetto		105

								Specifiche		360		100

								Fornitura dati				80

								Pulizia dati / Controllo qualità		360		40

								Totale		825		220





van svan compl

		

		migr completa

				Vantaggi		Vantaggi		Svantaggi

				●		Utilizzo di un unico sistema di esazione		●		Impegno gravoso per le risorse CSI e DDC

				●		Contabilità completa		●		Allungamento dei tempi di messa in esercizio (slittamento di un anno per migrazione)

				●		Minori interventi legati all’adeguamento delle interfacce verso il nuovo modello contabile

				●		Gestione ACB completa mediante il nuovo sistema		●		Rischi legati all’avvio del nuovo sistema





imp.  migr min

		

								Stima impegno		DDC		CSI

										(giorni/uomo)		(giorni/uomo)

								Coordinamento di progetto		30

								Specifiche		30		30

								Fornitura dati				20

								Pulizia dati / Controllo qualità		20		10

								Totale		80		60
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Attività mig

		

						Attività

						Analisi dei dati

						Analisi dell’infrastruttua e estrazione dati		15

						Analisi degli archivi VSAM		71

						Analisi delle tabelle GeCoTi		24

						Piano dei conti (codici)		70

						Trasformazione dei dati

						Pulizia dei dati		30

						Totale		210





imp.  migr compl

		

								Stima impegno		DDC		CSI

										(giorni/uomo)		(giorni/uomo)

								Coordinamento di progetto		105

								Specifiche		360		100

								Fornitura dati				80

								Pulizia dati / Controllo qualità		360		40

								Totale		825		220
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Attività mig

		

						Attività		Stima 
(giorni/uomo)

						Analisi dei dati

						Analisi dell’infrastruttua e estrazione dati		15

						Analisi degli archivi VSAM		71

						Analisi delle tabelle GeCoTi		24

						Piano dei conti (codici)		70

						Trasformazione dei dati

						Pulizia dei dati		30

						Totale		210





imp.  migr compl

		

								Stima impegno		DDC		CSI

										(giorni/uomo)		(giorni/uomo)

								Coordinamento di progetto		105

								Specifiche		360		100

								Fornitura dati				80

								Pulizia dati / Controllo qualità		360		40

								Totale		825		220





van svan compl

		

		migr completa

				Vantaggi		Vantaggi		Svantaggi

				●		Utilizzo di un unico sistema di esazione		●		Impegno gravoso per le risorse CSI e DDC

				●		Contabilità completa		●		Allungamento dei tempi di messa in esercizio (slittamento di un anno per migrazione)

				●		Minori interventi legati all’adeguamento delle interfacce verso il nuovo modello contabile

				●		Gestione ACB completa mediante il nuovo sistema		●		Rischi legati all’avvio del nuovo sistema





imp.  migr min

		

								Stima impegno		DDC		CSI

										(giorni/uomo)		(giorni/uomo)

								Coordinamento di progetto		30

								Specifiche		30		30

								Fornitura dati				20

								Pulizia dati / Controllo qualità		20		10

								Totale		80		60





van svan min

		

		migr completa

				Vantaggi		Vantaggi		Svantaggi

				●		Possibilità di utilizzo del sistema attuale in caso di problemi bloccanti con l’avvio del nuovo sistema		●		Onere di gestione supplementare per l’intero processo di esazione dovuto all’utilizzo di tre sistemi diversi (esazione attuale, esazione nuova e gestione ACB)

				●		Impegno ridotto per le risorse DDC e CSI rispetto ad una migrazione completa dei dati		●		Necessità di interfacciamenti supplementari tra sistema attuale e nuovo sistema (riversamenti, contabilità, traffico pagamenti…)

				●		Avvio del progetto di implementazione secondo i termini stabiliti dall’offerta iniziale		●		Comunicazioni al contribuente in formati diversi (layout differenti)

				●		Formazione degli utenti diluita nel tempo

						Vantaggi		Svantaggi

						•          Possibilità di utilizzo del sistema attuale in caso di problemi bloccanti con l’avvio del nuovo sistema		•          Onere di gestione supplementare per l’intero processo di esazione dovuto all’utilizzo di tre sistemi diversi (esazione attuale, esazione nuova e gestione ACB)

						•          Impegno ridotto per le risorse DDC e CSI rispetto ad una migrazione completa dei dati		•          Necessità di interfacciamenti supplementari tra sistema attuale e nuovo sistema (riversamenti, contabilità…)

						•          Avvio del progetto di implementazione secondo i termini stabiliti dall’offerta iniziale		•          Comunicazioni al contribuente in formati diversi (layout differenti)

						•          Formazione utenti diluita nel tempo





Foglio3

		






_1391609148.xls
Attività mig

		

						Attività

						Analisi dei dati

						Analisi dell’infrastruttua e estrazione dati		15

						Analisi degli archivi VSAM		71

						Analisi delle tabelle GeCoTi		24

						Piano dei conti (codici)		70

						Trasformazione dei dati

						Pulizia dei dati		30

						Totale		210





imp.  migr compl

		

								Stima impegno		DDC		CSI

										(giorni/uomo)		(giorni/uomo)

								Coordinamento di progetto		105

								Specifiche		360		100

								Fornitura dati				80

								Pulizia dati / Controllo qualità		360		40

								Totale		825		220
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